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PORNOVOS MARES

FICHAS DE IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MERCADO

SETOR Agroalimentar — Gorduras ou 6leos animais e vegetais, etc. (Cap. 15)

TIPO DE PRODUTO / SERVICO Azeite e suas fragdes (Cod. 1509)

MERCADO ALVO Suécia
I.RELAGOES ECONOMICAS
Ano Referéncia 2014 | | Tendéncia
Valores em euros A2 > N
1 | Valor total das importagdes 122.039.517.000€ X
2 | Valor total das importagGes do setor 191.444.000€ X
3 | Valor total das importagGes do produto - servico 30.809.000€ X
4 | Valor total das importagdes do produto - servigo de Portugal 141.000€ X
Percentagem
5 Yalor das:mportagoes do setor / valor total das 0,16%
importagdes)
6 Yalor das:mportagoes do produto-servigo / valor total das 16,09%
importacSes do setor)
Valor das importagées do produto-servico de Portugal /
7 . " . 0,46%
valor das importagGes do produto-servigo)

Fonte: Internacional TradeCenter (ITC) — UN ComtradeDatabase, segundo os cddigos indicados de posi¢Ges pautais dos produtos
para a ultima atualizagdo de Fevereiro de 2016.
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Escalade 1 a5, em que o 1 corresponde a "Contexto Muito Desfavoravel" e o 5 corresponde a "Contexto Muito Favoravel".
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PORNOVOS MARES

PLANO DE AGAO SETORIAL PARA A INTERNACIONALIZACAO

SETOR Agroalimentar — Gorduras ou 6leos animais e vegetais, etc. (Cap. 15)

TIPO DE PRODUTO / SERVICO Azeite e suas fragdes (Cod. 1509)

MERCADO ALVO Suécia

I. LINHAS ESTRATEGICAS

O azeite é associado ao conceito de comida saudavel e é um produto alimentar popular. Os Ultimos quinze anos tém
sido uma época de descoberta para os consumidores suecos relativamente a cozinha mediterrénica e aos seus
beneficios para a saide. O consumo de azeite aumentou cinco vezes em apenas dez anos (2004/2014) de acordo com
os dados estatisticos do Ministério da Agricultura Sueco. As comunidades migrantes também tém o seu peso neste
aumento, visto que tém por tradicdo o uso do azeite em prejuizo dos restantes dleos ou gorduras animais.

O consumidor sueco tipico (faixa etaria dos 30 a 40 anos e cosmopolita) esta devidamente informado sobre os
beneficios do azeite para a salide e dos seus restantes atributos. E muito exigente e tem preferéncia por produtos
suecos ou de marca sueca, especialmente no setor agroalimentar, estando disposto a pagar mais por isso, desde que o
valor se mantenha dentro do seu orgamento. No entanto, é de referir que, no dominio do azeite, ndo existe outra
escolha além de produtos importados; mesmo que a marca seja sueca, o azeite é produzido no estrangeiro. Ao nivel
dos produtos alimentares estrangeiros, tende a escolher os pertencentes a marcas ja conhecidas ou com um prego mais
reduzido. Além disso, o bindmio prego/qualidade é um fator primordial na escolha do azeite. As recentes tendéncias
relativas ao consumo de produtos ecoldgicos e organicos também tém tido bastante impacto no segmento do azeite,
quer relativamente as marcas conhecidas ou marcas brancas. O aumento de gamas de produtos e reducdo dos pregos
tem também ajudado a cativar cada vez mais consumidores.

I.LLINHAS ORIENTADORAS / POLITICA DE PRODUTO

Relativamente ao azeite importado de Portugal pela Suécia, temos duas tendéncias diferenciadas: o azeite refinado
esta em queda abrupta, tendo passado de um valor préximo dos 172.000€ (2013) para 84.000€ (2014) e, para o ano
seguinte, é estimada uma descida para os 37.000€ (2015). Por outro lado, o azeite virgem tem vindo a aumentar os
seus valores, tendo passado de 43.000€ em 2013, para 57.000€ em 2014, e é estimado um crescimento de 300% para
valores préximos dos 228.000€ em 2015.

Estas tendéncias sdo explicadas pelo dominio das marcas préprias do distribuidor nos produtos de baixa/média gama
da grande distribuicdo, onde os azeites refinados italianos e espanhdis tém maior peso; ja quando se trata de
segmentos superiores, o azeite virgem é o mais notabilizado pelas suas propriedades e face aos recentes habitos de
compras da populagdo sueca, que prefere produtos bioldgicos, organicos e sustentaveis, onde os azeites portugueses
tém sobressaido face aos restantes, aumentando a sua quota de mercado.

A embalagem tradicional para este produto é a garrafa de vidro. No entanto, existem algumas marcas, como a italiana
Zeta, que comercializam algumas gamas do seu produto em embalagens de plastico. O azeite de maior qualidade tende
a ter uma garrafa e um roétulo mais apelativo face as gamas mais baixas, de forma a destacar as suas caracteristicas
superiores. A embalagem exterior em cartdo estd em desuso gragcas ao compromisso ambiental dos suecos.

Por outro lado, é um costume oferecer azeite como presente, pelo que a embalagem assume maior importéancia. Deve
apostar-se numa embalagem exclusiva, genuina e com uma abordagem ecoldgica.

II.LINHAS ORIENTADORAS / POLITICA DE PREGCO

Em relagcdo ao prego, este varia muito dependendo da quantidade e qualidade dos produtos. Uma garrafa normal de
75dl de azeite para cozinhar, de qualidade média, adquirida num supermercado, pode custar cerca de 73,95 SEK (cerca
de 7,96€) sem IVA incluido.
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A comercializagdo via agente, importador ou grossista destina-se mais ao segmento médio/alto, visto que a comissdo
destes varia entre os 5% e os 15%. O IVA é de 12% e as margens dos retalhistas variam entre os 150% e os 200%.

Face ao dominio das marcas brancas e marcas italianas, espanholas e gregas estabelecidas nas principais cadeias
alimentares, que representam mais de dois tercos das vendas do pais, a entrada neste canal de distribuicdo ndo se
afigura fécil. Por outro lado, a representagdo nos azeites do segmento médio/alto pode ser a solugdo, aproveitando a
qualidade do azeite produzido em Portugal, especialmente nas gamas virgens e extra-virgens, sempre com foco nos
produtos que tém origem bioldgica e organica.

IV.LINHAS ORIENTADORAS / POLITICA DE COMUNICACAO

A politica de comunicagdo e promogdo do azeite no pais é livre. A presenga portuguesa neste mercado é ainda muito
discreta e residual, com pouco reconhecimento por parte das grandes cadeias retalhistas, sendo que estas tendem a
negociar diretamente com o produtor e para isso estabelecem escritorios externos nos paises de maior interesse, como
é o caso de Espanha, Itdlia e Marrocos.

A participagdo em Feiras e Eventos Gastrondmicos é cada vez mais importante para os clientes e consumidores
conhecerem as marcas e novas gamas. Outra das apostas passa pela representagdo das marcas em programas de
televisdo, websites e livros de culinaria/gastronomia, visto que os suecos tém um enorme interesse por esta drea.
Geralmente, hd apenas um pais ou, eventualmente, alguns, que estdo na moda na Suécia de cada vez; através destes
meios de comunicagdo, pode haver lugar ao posicionamento de Portugal como algo moderno, nos dominios quer
alimentar, quer turistico.

A ligacdo aos grandes chefs e criticos de culinaria também ndo pode ser descartada, uma vez que sdo provavelmente os
opinion makers com mais destaque. Prova disso é o exemplo da marca existente no mercado do famoso chef Jamie
Oliver. Como os suecos confiam na opinido dos especialistas, a escolha acaba por recair também em azeites premiados.

Os excelentes atributos e utilizagdo do azeite como alimento saudavel, devem ser realgcados com a criagdo de parcerias
com universidades e centros de pesquisa cardiovasculares, a chancela destes perante os consumidores costuma ser de
grande importancia e estar ligado aos mesmos é um passo importante para aumentar a quota de mercado. De um
modo geral, todas as evidéncias de que o azeite tem efeitos sauddveis serdao bem sucedidas.

V.LINHAS ORIENTADORAS / POLITICA DE DISTRIBUIGAO

O azeite ndo é apenas vendido nos supermercados, mercearias, lojas gourmet, mas também em algumas lojas de
decoracgdo e presentes, ja que é um costume oferecer azeite face as suas caracteristicas apelativas.

A comercializagdo direta para os grandes grupos retalhistas exige, de um modo geral, grandes volumes, logo o
fornecedor em causa devera ter uma boa capacidade de produgdo. Como todas estas cadeias possuem centrais de
compras, os produtos terdo de ser apresentados e negociados antecipadamente com o departamento de compras. As
principais cadeias (ICA, Coop e Axfood) representam aproximadamente 70% do mercado, e as cadeias mais pequenas
junto das cadeias de discount (Bergendahls, Lidl e Netto) representam cerca de 9% do mercado. Estas cadeias discount
nao serao, contudo, os canais de venda mais adequados, devendo apostar-se, em vez disso, nas lojas online, como a
Mathem (www.mathem.se), em que os niveis de qualidade e de pregos sdo geralmente superiores aos das cadeias de

retalho.

0O segmento das marcas brancas tem vindo a registar um crescimento significativo, existindo paralelamente artigos de
marcas suecas e estrangeiras que possuem alguma notoriedade junto dos consumidores. A marca que mais se destaca
é a italiana Zeta, da empresa Di Luca & Di Luca AB, que é a atual lider de mercado. As outras marcas que merecem um
maior reconhecimento do mercado sdo as seguintes: Fontana, Monini, BFC, Garant, Viola, Golden Bless, FrantoiCutera e
Bertolli.
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VI.CONDICOES LEGAIS DE ACESSO AO MERCADO

O mercado sueco conta com um IVA (VAT — Value Added Tax) de 12% sobre o prego do azeite, uma taxa mais reduzida
em relagdo a taxa normal, que reconhece o valor e necessidade do uso do azeite no pais. A tabela completa pode ser
consultada no site da agéncia de impostos sueca (Skatteverket).

O Governo Sueco tem também imposto regras rigorosas de conduta quanto ao respeito pelas condi¢des de
sustentabilidade social e ambiental. A cadeia de fornecedores deve cumprir as regras impostas e garantir que os
produtos comprados sejam produzidos sob condi¢cdes favordveis para as pessoas e meio ambiente. Uma dessas
medidas passa pelo decréscimo (ou mesmo abolicdo completa) do uso das embalagens exteriores de cartdo de modo a
poupar recursos.

As principais entidades reguladoras e certificadoras de produtos organicos sdo a National Food Agency (NFA SE) e a
Krav (Krav).

VII.CONTACTOS UTEIS

Instituigdo Ambito Website
Mathem Loja online Mathem
ICA Sweden Maior grupo retalhista ICA Sweden
Coop Sverige AB Cadeia de Supermercados CoopSE
Axfood AB Cadeia de Supermercados Axfood
Bergendahls Food AB Cadeia de Supermercados Bergendabhls
Lidl Sverige AB Cadeia de Discount Lidl SE
NettoMarknadSverige AB Cadeia Discount Netto
Aarhus Karlshamn Importador de éleos vegetais AAK

VIILFEIRAS E EVENTOS UTEIS

Feiras ou Eventos Local / Data Website
Gastronord & Vinordic Estocolmo / Abril 26-29 (Bianual) Gastronord
Sthim Food & Wine (antiga Mitt Kék) | Estocolmo / Outubro 10-13 (Anual) Mittkok
Food Ingredients Nordic Malmé / Abril 06-07 FoodIngredientsNordic
Passion For Mat Gotemburgo / Fevereiro 24-26 (Bianual) PassionForMat
Nordic Organic Food Fair Malmo / Novembro 16-17 (Anual) NordicOrganicExpo

IX.OUTRAS INFORMAGOES UTEIS

Destacam-se, ainda, algumas publicacdes/sites com impacto no setor: Extrapeng (Extrapeng), Extra-Virgin-Olivolja
(Extra-Virgin-Olivolja), Baggus Events (Baggus) e Olive Qil Times (OliveQilTimes), os quais tendem a ter grande influéncia

no consumidor mais conhecedor de azeite.

Importadores, Grossistas e Abastecedores do Canal HORECA: Reitan Servicehandel Sverige AB — abastece
principalmente lojas de conveniéncia (Reitan), Martin Olsson Restauranghandels AB — Grossista, abastecedores de

restaurantes, bares e cantinas (MartinOlsson), Servera R&S AB — Grossista, abastecedor do canal HORECA (Servera),
Ostenssons AB — Lojas alimentares (Ostenssons), Arvid Nordquist HAB — Grossista, fornecedor da Corte sueca
(ArvidNordquist), Mountain Field — Importacdo e distribuicdo de alimentos (MountainField), Agortus — Importador de
Oleos vegetais (Agortus) e AAK — Importador e Distribuidor de dleos e gorduras (AAK).
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https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/skatter/punktskatter/alkoholskatt/skattesatser.4.4a47257e143e26725aecb5.html
http://www.livsmedelsverket.se/en/
http://www.krav.se/
http://www.mathem.se/
http://www.icagruppen.se/en/
https://www.coop.se/
http://www.axfood.se/
http://www.bergendahls.se/
http://www.lidl.se/sv/index.htm
https://netto.se/
http://www.aak.com/
http://www.gastronord.se/?sc_lang=en
http://stockholm.mittkokmassan.se/summary-in-english
http://www.easyfairs.com/events_216/food-chain-empack-logistics-sverigedanmark-2016_62264/food-ingredients-nordic-2016_80121/
http://passionformat.se/
http://www.nordicorganicexpo.com/
http://www.extrapeng.se/
http://www.extra-virgin-olivolja.se/
http://www.baggus.se/
http://www.oliveoiltimes.com/
http://www.reitangruppen.no/
http://martinolssoncashar.se/
http://www.martinservera.se/
http://www.ostenssons.se/
http://www.arvidnordquist.com/
http://mountainfield.se/
http://www.agortus.com/
http://www.aak.com/
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A AICEP disponibiliza varios documentos com informagdo relativa ao mercado Sueco, que podem ser consultados
acedendo ao website, no separador Mercados Externos, selecionando o pais, ou através do link
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Paginas/MercadosExternos.aspx?marketld=98.

Esta disponivel um documento relativo ao mercado Sueco dos Bens de Consumo Alimentar, que pode ser consultado
acendendo a Informacgdo Setorial sobre o] pais, ou através do link
http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Detalhe.aspx?documentld=7994948c-627c-413a-a313-
3f05a8810f03.

IX. RECOMENDAGOES DE NEGOCIACAO

eFalar inglés CContratar um intérprete )
eSer honesto eFazer apresentagdes pouco
eFazer apresentagdes concisas esclaracedoras
informativas ePlanear visita para o verdo ou época de
eOferecer bom racio prego/qualidade Natal
eContactar atempadamente eChegar atrasado e nao informar
Optar por materiais sustentaveis *Ser demasiado emocional
eVisitar Feiras
eEstar pronto para o compromisso
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