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PREFACIO

A presente brochura contém uma seleccao de 27 programas nacionais recolhidos durante o projecto
BEST «Supporting the internationalisation of SMEs» (Apoio a internacionalizacdo das PME). O projecto
decorreu de Novembro de 2006 a Dezembro de 2007 e baseou-se nas contribuicdes de um grupo de
peritos da Unido Europeia, do Espaco Econémico Europeu e dos paises candidatos. As praticas selec-
cionadas foram escolhidas de entre os mais de 90 programas, provenientes de 23 paises diferentes,
apresentados pelos peritos.

As diversas praticas sao apresentadas em nove areas dedicadas a temas considerados essenciais para
o processo de internacionalizacao das pequenas e médias empresas (PME):

8.

9.

Aumento da sensibilizacdo

Informacao de alto valor

Programas de desenvolvimento dos recursos humanos

Apoio as necessidades financeiras da internacionalizacao
Promocao das redes

Apoio a internacionalizacao dos servicos

Utilizacao da internacionalizacdo para aumentar a competitividade
Apoio individualizado

Zonas fronteiricas e cooperacao transfronteirica

O principal critério utilizado para a selec¢do das praticas em cada uma das nove areas era a capacida-
de de cada programa escolhido de apoiar as PME para abordar eficazmente um ou varios dos proble-
mas realcados no ambito em questao. Além disso, a pratica devia estar em curso, ser operativa e facil-
mente transferivel.

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas
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Isso ndo significa que os programas sejam especificos a cada area. Na maioria dos casos, as praticas
abrangem um ambito mais amplo do apoio as PME que ndo se circunscreve apenas a area para a qual
foram escolhidas.

Tais praticas e muitas outras apresentadas para este projecto também podem ser consultadas na carta
de boas praticas da Direc¢ao-Geral Empresa e Industria disponivel em linha no seguinte endereco:

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/charter/

Apoio a internacionalizagdo das PME — Seleccdo de boas praticas
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INTRODUCAO

Um dos maiores éxitos da UE foi a criacdo de um enorme mercado Unico de mais de 450 milhdes de
consumidores. E além da Europa, a vaga actual da globalizacao, caracterizada pela reducdo drastica dos
obstaculos ao comércio e dos custos de transporte, de comunicacdo e de informacao, abriu um vasto
leque de oportunidades.

Contudo, para muitas pequenas e médias empresas (PME), as fronteiras nacionais ainda representam
uma barreira significativa a expansao das suas actividades e ainda dependem em grande parte, ou
exclusivamente, dos respectivos mercados nacionais. As estimativas actuais indicam que apenas um
quinto das PME europeias exporta e apenas 3 % das PME tem filiais, sucursais ou empresas comuns no
estrangeiro. Mais preocupante ainda é o facto de uma percentagem substancial das PME euro-
peias nem sequer pensar na internacionalizacao, apesar de ja estarem expostas a uma forte con-
corréncia internacional mesmo nos seus proprios mercados nacionais.

Alguns estudos ja demonstraram a relacao directa entre a internacionalizacao e o aumento da rentabi-
lidade das PME. A internacionalizacdo proactiva reforca o crescimento, aumenta a competitividade e
apoia a viabilidade a longo prazo das empresas.

Apesar das vantagens, ir para o estrangeiro constitui ainda um passo dificil para a mais parte das pe-
guenas empresas. Nao dispdem, pura e simplesmente, de recursos nem de contactos que as poderiam
informar sobre a existéncia de oportunidades de negécio adequadas, de possiveis sdcios ou de poten-
Ciais aberturas de mercados externos. Além disso, o investimento financeiro necessario para se lanca-
rem no plano internacional pode ser uma barreira significativa para muitas PME. Mesmo assim, o ca-
racter dinamico dos obstaculos permite antever que as dificuldades evoluirdo com o grau de
internacionalizacdo da empresa.

Para superar este problema, os Governos nacionais e regionais desenvolveram numerosos programas
de apoio a internacionalizacdo das PME. O primeiro organismo de fomento do comércio foi criado na
Finlandia em 1919 e, durante muitos anos, os programas publicos de apoio centraram-se exclusiva-
mente na promocdo das exportagdes mediante instrumentos, como os créditos de financiamento as
exportacdes, missdes comerciais, exposi¢des comerciais colectivas, etc. O caracter e o conteudo das
referidas medidas de apoio a exportacao evoluiram com os novos desafios e 0s novos contextos
particularmente exigentes, mas estes programas ainda representam mais de 70 % das medidas de
apoio a internacionalizacao das PME a escala mundial.

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas 7
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Estes programas ndo figuram na presente brochura. Apesar do seu predominio e da sua eficacia para
promover as exportacdes e do facto de abrangerem uma necessidade importante das PME (particular-
mente no caso das pequenas empresas e das PME em fase de arranque), todos os governos tém uma
grande experiéncia e desenvolveram solu¢des idénticas, ou quase idénticas, para as suas empresas
nacionais.

Isso evidencia o facto de a internacionalizacao nao consistir apenas nas exportacdes. Por exem-
plo, a cooperacao transfronteirica, a participacado em redes rentdveis, a procura de meios competitivos
ou as novas tecnologias sdo elementos importantes no impulso das PME modernas para a internacio-
nalizacdo. Por outro lado, as PME internacionalizadas concertam diversas abordagens mutua-
mente favoraveis a sua estratégia internacional.

Do que decorre ressalta que o apoio individualizado as PME é o contributo mais eficaz para a sua
internacionalizacao, o que significa que se analisa a empresa no seu conjunto e se elabora um plano
individual utilizando uma série de medidas de apoio que, por vezes, vao ainda além da internacionali-
zacao. E o caso do programa «Go international» da Camara Econdmica Federal da Austria e do Governo
austriaco, no ambito do qual, além do apoio individualizado, a perspectiva é a internacionalizacdo de
uma economia no seu conjunto (abordagem integral), o que implica ter em conta outras areas, tais
como a responsabilidade social da empresa ou a inovagao. No caso da organizacao irlandesa «Enterpri-
se Ireland», os mecanismos de apoio sao concebidas de molde a ter em conta todas as necessidades
das empresas, a fim de as posicionar melhor em relacdo a internacionalizagao.

Alguns estudos ja revelaram sélidas relagdes entre a inovacao e a internacionalizacao: ambas par-
tilham um efeito positivo e causal na competitividade. Alguns paises, como a Noruega, estdo ja a
aplicar medidas politicas integradas, proporcionando programas que articulam a inovacao com a in-
ternacionalizacdo, uma combinacao de instrumentos que permite as empresas aumentar a sua capaci-
dade de criar valor e a sua competitividade. Estes tipos de programas tém as vantagens acrescidas de
se dirigirem a empresas para os quais o principal impulso para a internacionalizacao é a melhoria do
acesso a inovacao, a alta tecnologia ou ao conhecimento especializado. Além disso, estes programas
oferecem uma melhor plataforma para enfrentar directamente um fenédmeno importante e relativa-
mente recente, as empresas internacionalizadas desde o seu inicio («born globals»).

A presente brochura pretende realcar o facto de que é fundamental que a Europa aumente a capa-
cidade e a internacionalizacao efectiva das PME, que é muito inferior a sua capacidade maxi-
ma. Além de aumentar a consciéncia das PME no que se refere a necessidade de se internacionaliza-
rem, as instituicbes europeias, nacionais e regionais devem permitir um acesso mais facil e mais
alargado aos programas de apoio, assim como o acesso a informacgao util e pertinente. Por outro lado,
ha que abordar problemas internos, tais como a falta de recursos humanos suficientes e suficiente-
mente formados para enfrentar a internacionalizacao e a necessidade de apoio financeiro directo para
ainternacionalizacao. Tudo isto devera ter em conta a heterogeneidade das PME, o que requerera uma
abordagem individualizada para cada empresa.

A internacionalizacdo tornou-se uma condicdo para que as PME sobrevivam no actual contexto alta-
mente competitivo. A presente brochura visa facilitar o intercambio de conhecimentos e a difusdo dos
bons programas de internacionalizacdao que diversos paises europeus estdo pondo em pratica actual-
mente.

8 Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas



RS
&

= g o

1. AUMENTO DA SENSIBILIZACAO

A Europa necessita de mais PME internacionalizadas. Uma grande parte das PME, a maioria das quais
tem menos de 10 empregados, concentra todas as suas actividades nos seus mercados locais e nacio-
nais. Mais preocupante é o facto de que, segundo estudos internacionais, uma elevada percentagem
de PME nunca considerou a hipétese de «se internacionalizar».

Alargar as actividades no estrangeiro ainda se considera uma medida desnecessdria ou demasiado
onerosa e arriscada. Contudo, a internacionalizacao permite aceder a uma maior base de clientes, a
um maior nimero de fornecedores ou a uma exposicdo mais intensa a novas tecnologias. Geralmen-
te, abre caminho para o aumento da rentabilidade, para a viabilidade a longo prazo e para uma maior
competitividade, elementos que constituem as principais vantagens de uma estratégia valida de in-
ternacionalizacao.

Defender o incremento da internacionalizagcao entre as PME é importante, mas incrementar a sensibi-
lizacdo néo se refere apenas as vantagens de tal internacionalizacdo, mas também aos programas
existentes destinados a apoiar as PME quando decidem internacionalizar-se.

Por vezes, esta falta de conhecimento dos programas de apoio ou a confusdo criada pela existéncia
de demasiados regimes de apoio que se sobrepdem levam a que as PME fiquem desorientadas no
momento de levar a cabo a sua intencao de se internacionalizarem.

Este é especialmente o caso das PME mais pequenas, que sao potencialmente as que tém maior ne-
cessidade de apoio. Assim, é necessario acompanhar os programas com um importante esforco de
comunicacao com as PME as quais se dirigem.

Os programas que instam as PME a olhar mais além das suas fronteiras naturais para a importacao, a
exportacdo, a cooperacao, etc., com uma comunicacao forte e efectiva dirigida as PME, devem ser
acompanhados de sistemas de facil utilizacdo (o balcao Unico, por exemplo) para reunir e traduzir o
interesse inicial das PME que tomam as suas primeiras medidas no sentido da internacionalizacao.

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas 9
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KiVi — Kilpailukykya viennista ja
kansainvalistymisesta:

distribuicao de informacao sobre servicos e
instrumentos de internacionalizacao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

As PME na Finlandia nao conhecem suficientemente a variedade dos servicos e dos instrumentos de internacionalizagdo
disponiveis. O projecto KiVi tem como objectivo convocar organismos piblicos, semi-publicos e entidades privadas para
criar plataformas nas quais se disponibiliza a informacdo e os contactos para estes servicos.

Breve descricdo da pratica

0 projecto KiVi é coordenado pela Confederacao das Industrias Finlandesas EK e os Centros de Emprego e de Desenvolvi-
mento Econdmico (Centros-TE) em colaboragdo com Camaras de Comércio e a Federagdo de Empresas Finlandesas. Todas
as organizagdes nacionais e varias organizacdes locais que promovem a internacionalizacdo sao entidades parceiras no
projecto.

0 projecto proporciona um conceito e uma plataforma para organizar eventos nos quais se distribui informacdo relativa
a servicos e instrumentos de internacionalizacdo. Cada semindrio € organizado a nivel local e, de preferéncia, todos os
protagonistas locais se integram na fase de planeamento para compreender todas as experiéncias relevantes sobre as
necessidades e preferéncias das empresas locais.

A nivel nacional, o projecto é coordenado por uma plataforma baseada na Internet onde os préximos eventos sdo enume-
rados e se publicam os programas e as apresentacdes depois do evento, 0 que torna a comunica¢do mais eficiente e
proporciona um servico a todos os organizadores locais. Na mesma plataforma, encontra-se disponivel uma série de
instrumentos, em particular o documento do projecto que descreve o processo e o contetido dos eventos, um modelo do
programa/convite, um formulério de resposta e uma folha de cdlculo Excel para analisar a informacdo de resposta.

0s eventos propriamente ditos consistem num semindrio de meio dia ou de um inteiro, no qual se distribui a informacdo
sob a forma de apresentacdes, casos de empresas (postos em relevo), assim como uma mini-feira onde todos os presta-
dores de servicos interessados tém um stand no dtrio do local onde se celebra o semindrio. Todas as apresentacdes sao
publicadas na plataforma nacional para que possam ser utilizadas posteriormente.

Grupo destinatario

Em primeiro lugar, as PME finlandesas, mas também s&o bem acolhidos representantes de grandes empresas. 0 grupo
destinatdrio secundario inclui organismos piblicos, semi-piblicos e privados que promovem a internacionalizacdo de
empresas finlandesas.

Resultados esperados ou alcancados

0 projecto visa melhorar o conhecimento dos servicos e dos instrumentos financeiros disponiveis para a internacionali-
za¢do entre s empresarios e dos representantes das empresas.

Na primeira série de semindrios, 1379 pessoas participaram nos 18 eventos: uma média de 77 participantes por evento,
0 que se considera muito bom para este tipo de semindrios. Na sequnda série observam-se niveis idénticos de partici-
pagdo.

0s questiondrios de resposta atribuiram 4 pontos ao contetido, 4,1 a organizacao e locais de reunido, e 3,9 as apresenta-
¢des, numa escala de 1a 5. No conjunto, os eventos sdo considerados muito bons e algumas apresentacdes individuais
receberam pontuacdes excelentes.

Na reunido de resposta com as organiza¢des associadas, as avaliagdes foram muito boas e o projecto foi considerado
extremamente (til e benéfico, pelo que foi iniciada uma segunda série de semindrios.
Informacéo adicional

www.ek.fi/kivi

Testemunho
Anne Linnonmaa, Administradora Delegada, Anne Linnonmaa Ltd

«0 projecto KiVi é uma ferramenta excelente para aproximar a informacdo das empresas. Além disso, é muito interes-
sante ouvir as experiéncias de outras empresas no seu processo de internacionalizacao. Surgem sempre novas ideias com
a ligacdo em rede, quer com outras organizacdes quer com outras empresas.»

10 Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas



Centros de Desenvolvimento Empresarial e
Tecnologico — rede C.E.TE.DE

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Aumentar a sensibilizacao, fornecer informagdes e apoio estrutural no que diz respeito a actividade de exportacdo de
bens e servicos. A medida abrange todas as regides e prefeituras da Grécia.

Breve descricao da pratica

Ainiciativa é executada pelos Centros de Desenvolvimento Empresarial e Tecnolégico (C.E.TE.DE), rede regional de orga-
nizacdes sem fins lucrativos coordenada e supervisionada pelo Secretariado-Geral da Industria, Ministério do Desenvol-
vimento. Os 13 centros operam na capital da prefeitura de cada regido e proporcionam um servigo de balcdo tnico para o
fornecimento de informacdes sobre a exportacdo de bens e servicos, apoio estrutural (aconselhamento) e informagdes
relativas as actividades que tém por objectivo apoiar a exportacdo.

As informagdes fornecidas sdo geralmente classificadas sequndo unidades de informacdo que criam uma «caixa de ferra-
mentas para a exportacao».

Além disso, o centro promove o incentivo de grupos de empresas dispostas a empreender actividades de exportacdo, e
capazes de as realizar, a fim de participar em actividades comuns para a promogdo de bens e servicos nos mercados
internacionais. Tudo isto € realizado em coordenacdo e cooperacao com o Comité Helénico de Comércio Externo.

Grupo destinatario

Principalmente as PME, com especial relevo para as pequenas empresas e micro-empresas que nao desenvolveram acti-
vidades de exportacdo, estao a comecar a desenvolvé-las ou exportam em pequena escala em relagdo a percentagem do
volume de negécios anual.

Resultados esperados ou alcancados

0s resultados variam consoante a prefeitura. Ainda ndo se dispde dos resultados colectivos oficiais.

Informacao adicional

A presente iniciativa caracteriza-se pelo seu dinamismo e flexibilidade. Proporciona actividades descentralizadas num
quadro especifico, mas ndo rigido. Em cada centro, a iniciativa tem a capacidade de se basear e de tirar pleno partido de
vantagens comparativas locais. A medida é bem acolhida e apoiada pelos principais intervenientes, tais como o Minis-
tério do Desenvolvimento, as autoridades locais, as associacdes profissionais, os meios de comunicagdo, e sobretudo, as
préprias PME.

Contacto
Dr Kottakis loannis

Ministry of Development
General Secretariat of Industry
119, Mesogeion Avenue
GR-10192 Athens

Tel. (30-210) 696 90 33
Fax (30-210) 696 90 34
E-mail: kottakisi@ypan.gr

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas
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Contacto
Radek Jezdik
(zechtrade

E-mail: radek jezdik@czechtrade.cz
Tel. (420) 224907573

Michal Sontodinomo
(zechtrade

E-mail:
michal.sontodinomo@czechtrade.cz

Tel. (420-224) 9075 20

Businessinfo.cz — portal de actividades
empresariais e exportagao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Uma PME pode ter dificuldade em pesquisar informacdo pertinente e ter acesso a ela. As PME dispdem de escassos
recursos e ha demasiados organismos publicos e ONG que se ocupam no fornecimento de informagdes e de servigos.
Apesar disso, ndo se descreveram programas interrelacionados ou comuns a vdrios organismos, j& que nenhuma insti-
tuigdo ou organismo se encarregou disso.

0 portal Businessinfo.cz foi concebido sobretudo para as empresas checas. Nao obstante, qualquer PME estrangeira
podem encontrar a informagdo necessaria para criar uma empresa na Repiblica Checa.

Breve descricdo da prética

0 Businessinfo.cz é um portal oficial de Internet para as actividades empresariais e a exportacdo. Trata-se de uma janela
Ginica cuja URL é www.businessinfo.cz 0 portal integra a informacdo de organismos da administracdo publica, de enti-
dades e cdmaras e associa¢des ndo governamentais, e abrange uma ampla gama de informacao, desde a de «leitura facil»
e utilizacdo simples a formuldrios electrdnicos bastante complexos.

Grupo destinatéario

As PME. Grupo destinatdrio especial: empresas de exportagdo — em fase de arranque.

Resultados esperados ou alcangados
(ada ano, quase duplicaram os resultados do ano anterior.

Nimero de visitantes
2002: 6 642 por més
2003: 20 124 por més
2004: 34 325 por més
2005: 60 120 por més
2006: 146 472 por més

Nimero de utilizadores registados
2002: 306

2003:430

2004: 1994

2005: 8230

2006: 15958

indice de satisfacdo dos utilizadores: superior a 7,5 (em 10 pontos) cada ano.

Informacao adicional

www.businessinfo.cz

12 Apoio a internacionalizagdo das PME — Seleccdo de boas praticas
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2. INFORMACAO DE ALTO VALOR

Este elemento é recorrentemente citado em inquéritos e estudos sobre as PME como uma preocupa-
¢Oes-chave das PME interessadas em internacionalizar-se ou que ja iniciaram o processo. Muitas em-
presas, em especial as mais pequenas e as que se encontram nas primeiras etapas da internacionaliza-
¢ao, carecem de recursos e de conhecimentos especializados para identificar oportunidades de negécio
no estrangeiro, parceiros potenciais, praticas comerciais estrangeiras, procedimentos de exportacao,
regulamentacao de importacdo, normas e especificacdes de produtos, disposicoes legislativas e regu-
lamentares, requisitos de comercializagao, etc.

Para aumentar o nimero de PME internacionalizadas, é essencial facilitar o acesso a este género de
informacdo de modo a que a empresa interessada possa minimizar os custos e os riscos iniciais relati-
vamente elevados decorrentes da internacionalizacdo. Dispor desta informacédo pertinente é funda-
mental para o processo de tomada de decisdes das PME, uma vez que lhes permite planear uma estra-
tégia de internacionalizacéo.

Proporcionar as PME a informacao pertinente em matéria de internacionalizacdo é um dominio bas-
tante vasto. Nesta brochura, gostariamos de realcar trés aspectos concretos:

« programas que apoiam a mediacao;
« prestacdo de informacdes sobre mercados externos;

« cooperacdo transfronteirica e estabelecimento de uma rede no ambito dos servicos de infor-
macao.

A seccdo seguinte apresenta trés praticas distintas, cujo objectivo final consiste em facultar informa-

¢Oes de alto valor e de grande incidéncia, susceptiveis de ser utilizadas directamente pelas PME parti-
Cipantes.
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Contacto
Jana Falathova

(zechTrade — Czech Trade
Promotion Agency
Dittrichova 21

(Z-12801 Prague 28

E-mail:
jana.falathova@czechtrade.cz

Programas que apoiam a mediacao

Oportunidades de negécio

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

A «Oportunidades de negdcio» foi langada com o objectivo de facilitar o acesso dos empresdrios a informagdo sobre novas
oportunidades de negdcio/de exportacdo e a internacionalizaco de servicos. E aplicavel a qualquer drea geografica da
Repiiblica Checa.

Breve descricdo da prética

As oportunidades de exportacdo obtém-se através dos escritérios da CzechTrade no estrangeiro, das embaixadas checas e
dos formuldrios em linha no sitio Web da CzechTrade e sdo recolhidas na base de dados interna, traduzidas para checo,
dlassificadas por sectores e depois publicadas no sitio Web. Quando se recebe um pedido mais concreto e especifico de uma
empresa estrangeira, confere-se esse pedido com uma lista de fabricantes checos em actividade e fornece-se a empresa
requerente uma lista de possiveis fornecedores.

Grupo destinatario

PME, empresas preparadas para exportar.

Resultados esperados ou alcancados

Resultados quantitativos: todos os anos, publicam-se cerca de 5 000 pedidos de informacdo/oportunidades no dominio
da exportacdo por parte de empresas estrangeiras, 4 000 propostas e 700 ofertas. Estima-se que o ndmero de visitas ao
sitio Web oscile entre 20 000 a 100 000 por més. Nao existe qualquer informagdo anexa sobre o nlimero de casos resol-
vidos, ou seja, de contratos celebrados com base na informacao publicada e/ou tratada, uma vez que apenas se procedeu
a0 acompanhamento de tais casos apenas num grupo reduzido de empresas inquiridas.

Informacao adicional
www.czechtrade.cz

www.czechtradeoffices.com
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Informar sobre mercados externos

Camaras de Comércio Externo Alemas (AHK)

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Arede de AHK oferece servicos de informagdes e consultoria para as PME sobre mercados externos a escala mundial.

Breve descricao da pratica

Séo cerca de 120 os servicos de representacdo das Camaras de Comércio Externo Alemas (AuslandsHandelsKammer —
AHK) repartidas por 80 paises de todos os continentes. Na sua maioria, sao instituicdes independentes que obtém uma
parte importante das suas receitas através dos servicos que prestam. Os servicos destas institui¢des incluem informacdes
sobre regulamentacdo de importacdo e exportacdo, direitos aduaneiros, condicdes para o investimento no estrangeiro,
regulamentacdo monetdria, oportunidades de mercado e estratégias de comercializagdo para empresas alemds. Acon-
selham empresas no terreno e ajudam-nas a estabelecer contactos comerciais a nivel internacional. A informacdo hésica
é gratuita, mas a andlise pormenorizada e a assessoria individual especifica é paga. Além disso, sdo o primeiro ponto de
contacto e um intermedidrio essencial para as empresas do pais de acolhimento que pretendam fazer negdcios na
Alemanha. Ao mesmo tempo, as AHK desempenham tarefas importantes no interesse do Governo aleméo que, de outro
modo, seriam realizadas pelos organismos publicos.

As principais vantagens sao que as PME podem obter consultoria e informagdo sobre mercados externos, de uma organi-
zacdo alema local no terreno. Assim, é possivel apoiar constantemente as PME exportadoras no estrangeiro a partir do
seu pais de origem. 0 servico que as AHK proporcionam no ambito do comércio externo € especialmente dtil para as PME
que ndo dispdem dos seus proprios departamentos de exportacao.

Grupo destinatario

Empresas alemds exportadoras e empresas interessadas, particularmente PME.

Resultados esperados ou alcancados

As AHKs exercem mediacdo em cerca de 100 000 contactos comerciais por ano. Estao inseridas na economia dos seus
paises de acolhimento e podem oferecer oportunidades de negdcio perfeitas através dos seus contactos com as empresas
locais. 0 facto de cerca de 40 000 empresas serem membros dessas cdmaras, das quais dois tercos nao sao de nacionali-
dade alema, é prova disso.

Desde 2006, que se foi desenvolvendo o novo conceito de servicos «DEinternational» (www.deinternational.de). Sob esta
denominagdo, as AHK oferecem os servicos basicos de uma forma compardvel a escala mundial, e expandem o dmbito
dos seus servicos especiais. Através da cooperacdo com outros parceiros, também ampliaram a gama de servicos de modo
a incluir a promocdo do comércio externo. Os servicos de DEinternational so diversificados, flexiveis e estao feitos a
medida para se ajustarem as necessidades especificas de diversas empresas de dimensdo diferente provenientes de
diversos sectores econdmicos. Para as PME alemas, isso significa uma melhoria do acesso aos mercados, da orientacdo
dos clientes e da transparéncia e do valor da rede.

Informacao adicional

www.ahk.de

Testemunho
Jorg Fischer, Kndpfle & Fischer Fensterbau OHG, Blumberg

«Por ocasido de uma viagem de estudo a Dublin e a Cork, em Novembro de 2005, obtive uma primeira perspec- Contacto
tiva sobre o interessante mercado irlandés. A apresentacao da Cdmara de Comércio Externo em Dublin foi profis-

sional, actual e aplicavel directamente. Gostaria de cooperar de novo com as Camaras de Comércio Externo.» AlexanderLau

Deutscher Industrie- und
Handelskammertag (DIHK)
International Economic Affairs
Breite Strasse 29

D-10178 Berlin

Tel. (49-30) 203 08 23 10
Fax (49-30) 203 08 23 33

E-mail:
lau.alexander@berlin.dihk.de
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Contacto

Conselho de Administracao da
B2fair:

Jiirgen Schafer

Enterprise Europe Network
Heilbronner Strasse 43
Postfach 102155

D-70017 Stuttgart

Tel. (49-711) 16572 80
Fax (49-711) 16573 00

E-mail:
js@handwerk-intenational.de

Sabrina Sagramola

Enterprise Europe Network
7 rue Alice de Gasperi
[-2981 Luxembourg

Tel. (352) 423939334
Fax (352) 4383 26

E-mail: sabrina.sagramola@cc.lu

Vo .,
il A TOWER,

Cooperacao transfronteirica e ligacdo em rede no ambito
dos servicos de informacao

B2fair — www.b2fair.com

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

B2fair é um instrumento de apoio no dominio da cooperacdo e mediacao de empresas. Abrange as PME de toda a Europa
e estd aberto a todos.

Breve descricao da pratica

A cooperagdo internacional estd a adquirir uma importdncia crescente como instrumento para aceder a mercados
externos. Em particular, as feiras comerciais internacionais sao uma plataforma eficaz para promover encontros entre
empresas, Uma vez que tanto os expositores como os visitantes j& estdo presentes e os encontros entre empresas, bem
preparados, podem acrescentar valor a ambas as empresas. Muitas PME recebem pedidos de contactos de negdcios de
empresas estrangeiras.

B2fair oferece a possibilidade de verificar o perfil da empresa, de preparar os encontros, de acompanhar as PME a feiras
comerciais e de hes fornecer cabines, intérpretes e outros servicos.

A presente medida assenta numa base de dados e informacdes sobre eventos. Permite que as empresas europeias publi-
quem os seus perfis de empresa na Internet e encontrem os que procuram nas feiras comerciais internacionais da Europa.
As organizacdes empresariais implicadas (rede de sécios b2fair) podem ajudar a participacao. 0 B2fair é administrado
pelo Euro Info Centre de Estugarda e o Euro Info Centre do Luxemburgo e foi iniciado pela Comissdo Europeia. Algumas
das vantagens sao, nomeadamente:

« uma rede internacional com mais de 30 sdcios;

- viabilidade de um projecto co-financiado pela Comissao Europeia;

« indice elevado de encontros de empresas e de satisfagdo dos clientes;

- taxa de participacdo reduzida;

- resultados altamente positivos no dominio das relacdes piblicas numa feira comercial internacional.

Grupo destinatario

Empresas nacionais e estrangeiras de todos os sectores.

Resultados esperados ou alcancados

Cerca de 2 500 empresas participaram em 10 feiras comerciais internacionais como a Feira de Handver, a ELMIA da Suécia,
a Midest de Paris, a AMB de Estugarda, a MSV de Brno e a HI de Herning. Organizaram-se mais de 15 000 encontros de
empresas, 30 % dos quais se consideraram bons primeiros encontros. Os participantes preenchem um questiondrio logo
(ue terminam as reunides assim como aproximadamente seis meses mais tarde.

Informacao adicional

www.h2fair.com

E-mail: info@b2fair.com

Testemunho
Bernhard Traube, Alfred Bolz Geratebau GmbH, Argenbiihl — Eisenharz

«0 B2fair trouxe-nos alguns contactos valiosos que conduziram a duas colabora¢des empresariais concretas. 0
N0sso s6cio eslovaco visitou-nos recentemente. Recorreriamos a ele com gosto em qualquer momento.»
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3. PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS

As PME caracterizam-se pela sua flexibilidade e pela sua grande capacidade de inovacao e de adapta-
¢cdo, mas estabelecer relacdes nos mercados internacionais requer mais competéncias, conhecimentos
de gestdo e disponibilidade a longo prazo de recursos humanos para desenvolver uma estratégia de
internacionalizacdo sem comprometer as actividades quotidianas.

Embora as proprias PME nao o compreendam muitas vezes completamente, este é um dos principais
obstaculos que uma PME enfrenta quando estuda a hipdtese da internacionalizagdo: muitas PME care-
cem de algumas competéncias e, sobretudo, do tempo necessario para iniciar actividades internacio-
nais. Os programas que apoiam a transferéncia destas competéncias para as PME e disponibilizam re-
cursos humanos especializados ajudarao consideravelmente as PME a assumir um compromisso a
longo prazo de ir além das suas fronteiras. Em muitos casos, estes programas ajudarao a resolver uma
condicao prévia crucial para se internacionalizarem.

Os programas em que uma PME actua como tutora de outra, os programas de acompanhamento a
longo prazo, a disponibilizacdo de estagidrios ou de licenciados com experiéncia internacional, e ou-
tros constituem alguns aspectos deste tema. Insistimos nesta questao ao realcar trés abordagens dife-
rentes e complementares:

«  0s programas de formacao;

«  0S programas para empresas;

«  0s programas para licenciados.

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas 17
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Contacto

Christian Peter Haugen
Assessor Principal

Innovation Norway
Tel. (47) 7413 54 00
Fax (47) 7413 54 01

E-mail:
christian.peter.haugen@invanor.no

Programas de formacao

Programa regional para promover a exportacao e
a internacionalizacao das PME

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Este programa regional visa aumentar a competitividade das PME mediante o fomento e o apoio da exportacao e da
internacionalizacao.

Breve descricdo da préatica

0 programa é baseado num conceito desenvolvido para as PME que dispdem de potencial e de capacidades de aumentar
a sua competitividade global através da inovacdo e da internacionalizacdo. £ um programa de desenvolvimento empre-
sarial que conta com a participacao de empresas num processo de desenvolvimento de doze a catorze meses. 0 programa
Innovation Norway concede apoio financeiro as empresas destinado a um projecto de desenvolvimento empresarial.

0 programa divide-se em quarto fases:

(1) identificacdo e avaliagdo das necessidades e dos ciclos de vida das empresas interessadas, ou seja, se pretendem e
podem beneficiar do programa e se estdo preparada para isso;

(2) andlise da capacidade da empresa em relacdo aos mercados inovadores e ao desenvolvimento tecnoldgico; este
aspecto constitui a base dos projectos relativos aos mercados e a tecnologia que serdo executados durante o
programa;

(3) planeamento: ajudar a empresa a desenvolver um plano para o seu projecto relativo aos mercados ou a tecnologia;

(4) execucdo: ajudar a empresa a executar os seus projectos através de apoio personalizado mediante diferentes servicos
relativos as competéncias, a assessoria, as ligagdes em rede ou ao financiamento.

Informacao adicional

Em 1999, os condados de Ser-Trendelag e Nord-Trandelag tomaram a iniciativa de criar um programa mais ambicioso e
mais coordenado de apoio a internacionalizagdo das empresas da regido. Com base num estudo prévio, em 2001 iniciou-
se um programa de trés anos financiado pelos condados e o Innovation Norway. O programa prosseguiu depois de 2003
devido a avaliacdo positiva dos primeiros trés anos. O programa criou e administra vdrias redes sectoriais nos condados.
Em final de 2005, dispunha de cinco redes diferentes: ambiente, satide, energia, TIC, petrdleo e gs.

Avaliacao/resultados

Durante o periodo 2001-2003, mais de 300 empresas participaram numa ou em varias actividades do programa, e mais
de 170 empresas foram objecto de andlise aprofundada. As empresas participantes registaram um aumento médio total
de 7% nas suas vendas de exportacdo. A estreita cooperacdo entre a (dmara Regional de Comércio, as associagdes de
exportadores, Innovation Norway, os consultores privados, as instituicdes de investigacao e educacdo, As Comunidades e
os Concelhos de Condado deram lugar a uma qualidade mais elevada e a um apoio mais especifico da internacionalizagdo
das PME.

Informacao adicional

WWW.innovasjonnorge.no
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Programas para empresas

Programa Globaali de avaliacdao e desenvolvimento
de PME. Servico especializado de marca que apoia a
internacionalizacao das PME finlandesas.

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 objectivo do programa de internacionalizacdo Globaali é ajudar as PME finlandesas a ter éxito na concorréncia interna-
cional com o menor risco possivel mediante a elaboracdo de um plano de desenvolvimento para a empresa.

Breve descricao da pratica

0 Globaali é um programa de avaliacdo e desenvolvimento a nivel nacional que avalia o grau de preparacdo das PME para

a internacionalizagéo. £ um servio especializado que beneficia de apoio financeiro. O programa é personalizado para

uma empresa/um produto e é especifico para cada pais. A qualidade do programa € assegurada por consultores Globaali

formados e licenciados, que sao especialistas em internacionalizagdo de empresas. Os objectivos do programa de inter-
nacionalizacao Globaali sdo:

- avaliar as perspectivas de internacionalizacao de uma empresa mediante a andlise do estado actual dos produtos, dos
canais de distribuicao, dos métodos de funcionamento e dos recursos;

- estabelecer as motivacdes, perspectivas e visdes da empresa no que se refere a internacionalizacdo e avaliar a posicdo
concorrencial da empresa no plano internacional; o especialista Globaali também abordard as vantagens concorren-
ciais e as oportunidades internacionais da empresa;

- elaborar um modelo de internacionalizacdo para a empresa, uma estratégia susceptivel de assegurar o seu éxito no
mercado visado, assim como langar um programa de internacionalizagdo que exponha sucintamente as dreas de
investimento e desenvolvimento, as medidas que devem ser tomadas, o pessoal-chave que se encarregara do
processo, da programacdo das actividades e dos recursos financeiros.

Grupo destinatario
As PME (segundo definicao da UE) de todos os sectores, incluindo o de servicos. Estas PME estardo a iniciar ou a expandir
as suas actividades internacionais (empresas nao internacionalizadas, em inicio de actividade, empresas avangadas).

Resultados esperados ou alcancados

Através do programa Globaali, mais de 700 empresas melhoraram a sua preparacao para a internacionalizacdo. O Centro
de Emprego e Desenvolvimento Econémico promove uma avaliagdo anual, na qual o Globaali obteve uma média de 8,1
em 2005 e 7,8 em 2006, numa escala de 4 a 10.

Em 2004, a Net Effect Oy avaliou o conceito Globaali. De acordo com esta avaliado, o Globaali preenche uma necessidade
clara das PME finlandesas e presta servicos de alta qualidade, na opinido dos inquiridos que participaram no estudo.
(onsiderou-se que 0 acompanhamento era suficientemente flexivel, e que oferecia uma avaliacao clara do potencial das
empresas para a internacionalizacdo.

Informacao adicional

www.te-keskus.fi

www.yrityssuomi.fi

Testemunho
Markku Hakkarainen, Director de FinnKatalyt Oy

«0 Programa Globaali ajudou-nos a analisar e a identificar os recursos e as capacidades para iniciar actividades
empresariais internacionais. 0 processo de consulta do programa tornou clara a necessidade de concentrar os
objectivos em dois sectores de actividades relevantes no mercado internacional.»

Contacto
Tuulikki Laine-Kangas

Employment and Economic
Development Centre

of South Ostro Bothnia
Huhtalantie 2

FI-60220 Seindjoki

E-mail:
tuulikki.laine-kangas@te-keskus.fi
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Contacto

Humberto Gongalves

ICEP Portugal
Rua Direita do Viso, 120
P-4269-002 Porto

E-mail:
humberto.goncalves@icep.pt
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Programas para licenciados

INOV Contacto

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Medida estrutural econémica destinada a formar recursos humanos qualificados para ajudar as empresas portuguesas a
concorrer na economia global. A medida tem um alcance nacional.

Breve descricdo da prética

0 éxito concorrencial das empresas nacionais em qualquer processo de internacionalizagdo também implica um compro-

misso de formacdo dos seus recursos humanos. A melhoria dos conhecimentos dos recursos humanos permite o desen-

volvimento de estratégias de internacionalizacdo que, por sua vez, promovem a competitividade sustentdvel. Essa
melhoria também contribui para o reforco das capacidades técnicas, tecnolégicas e de comercializacdo, a inovagdo de
produtos e processos, e 0s ajustamentos organizacionais exigidos pela evolugdo dos mercados internacionais. A INOV

Contacto procura melhorar as capacidades dos jovens estagidrios e promove o seu recrutamento pelas empresas. 0

programa também promove a investigacdo e a difusdo de informacdo estratégica, reunida pela Network Contacto.

Através da Network Contacto, 0s estagidrios também tém oportunidade de participar em todos os eventos organizados

pela rede, de promover debates e foruns, e de aderir a um servico de intercdmbio de emprego. O programa consiste em:

«um curso de gestdo internacional (CGI), ministrado por professores universitarios e personalidades do mundo empre-
sarial nacional e internacional; articula aspectos praticos com sessdes tedricas e tematicas, e oferece formagdo nas
dreas de gestao internacional e de gestdo da cultura;

«acolocacdo de estagidrios durante dois meses (quatro semanas no caso da seccdo tecnoldgica) em empresas portugu-
esas para estabelecerem contacto com o funcionamento e a organizacdo da empresa e para adquirirem conhecimentos
especificos em matéria de exportacdo e de gestdo internacional de empresas;

- acolocacdo durante seis meses (nove no caso da seccdo tecnoldgica) em empresas no estrangeiro para iniciarem a sua
carreira profissional internacional e para estimular a aquisicdo de conhecimentos adequados para a actividade econ-
6mica internacional; em muitos casos, o programa facilita o inicio de uma carreira profissional no estrangeiro ou em
Portugal em empresas que recebem estagidrios.

Seleccionam-se as empresas e as organizagdes que pretendam participar no programa internacional de aprendizagem da
INOV Contacto de acordo com o interesse que representam para o desenvolvimento da produtividade e competitividade
da economia nacional e das empresas portuguesas.

0 programa é financiado por incentivos concedidos pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional da UE (FEDER) e
pelo Fundo Social Europeu (FSE) e pelo Estado portugués.
Grupo destinatario

Empresas portuguesas e multinacionais com uma forte presenca em Portugal. Também empresas estrangeiras que,
embora ndo estejam presentes em Portugal, tenham uma importancia estratégica para a economia do pais e organiza-
¢des multilaterais como o Banco Mundial, a Comissao Europeia, 0 Banco Europeu de Investimento, etc.

Resultados esperados ou alcancados

0 INOV Contacto inspirou novas ideias e recomendou alguns jovens licenciados, com formacdo prdtica em vérios paises
além do seu titulo universitario, as empresas internacionalizadas. Por outro lado, criar e gerir uma rede de conhecimento
de caracter informal de licenciados nacionais (independentemente do pais de residéncia) que, poderia ter em conta a sua
experiéncia e as competéncias adquiridas durante o estagio, e aconselhar e difundir o método de referéncia na internaci-
onalizacao das PME.

Informacao adicional
www.networkcontacto.com

www.portugalglobal.pt
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4. APOIO AS NECESSIDADES FINANCEIRAS DA
INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo coloca constrangimentos financeiros adicionais as empresas. Todos os inquéri-
tos as PME apontam para o facto de este tema, aliado ao do acesso a «informacao de alto valor» enca-
becar a lista de prioridades das PME, uma vez que os consideram os principais problemas quando
ponderam iniciar actividades internacionais.

Em geral, as PME nado sdo muito especializadas em questdes financeiras, que requerem muito tempo e
energia. No entanto, no caso da internacionalizacdo, as questdes financeiras vao muito além da gestao
dos fluxos de caixa ou da garantia do acesso a mais financiamento. A internacionalizacdo envolve um
conjunto de factores especificos, tais como o risco cambial, a garantia dos pagamentos do estrangeiro,
dificuldades na concessédo de crédito a clientes estrangeiros e outras.

Por tudo isto, as questdes financeiras da internacionalizacdo representam um duplo problema: por um
lado, o de obter informacgdes sobre os novos problemas e os mecanismos financeiros da internaciona-
lizacdo e, por outro, o de ter acesso a fundos suplementares necessarios para financiar operacdes inter-
nacionais. A obtencdo desses fundos implicara custos e dificuldades adicionais, ja que as instituicoes
financeiras consideram que estes envolvem maior risco e, em alguns casos, requerera o recurso a ins-
trumentos financeiros especificos da internacionalizacao.

Esta seccdo apresenta praticas que oferecem solugdes para alguns problemas destacados anterior-
mente.
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Contacto

Dr Clearchos Efstratoglou
Deputy General Manager

Export Credit Insurance Organisation
57, Panepistimiou Street
GR-105 64 Athens

Tel. (30-210) 33100 17
Fax (30-210) 3318410

E-mail: efstratoglou@oaep.gr

Seqguro de créditos de exportacao a curto prazo

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Este programa contribui para a promogdo eficaz das exportacdes das PME gregas, uma vez que cobre até 95 % do valor
das exportagdes, no caso de falta de pagamento devido a riscos comerciais ou politicos. O periodo dos créditos a expor-
tacdo segurados pode prolongar-se a 180 dias. Em relacdo a alguns produtos especificos, pode alargar-se a um ano. 0
programa tem cobertura geogréfica nacional.

Breve descricdo da prética

0 programa € posto em prética pela Export Credit Insurance Organisation (ECI0), que incentiva as PME gregas a comegar
a vender no estrangeiro sequrando os créditos a exportacao concedidos a compradores estrangeiros. O exportador que
pretenda obter cobertura preenche um formuldrio de pedido e apresenta-o a ECIO. Se a ECI0 aprovar o pedido de seguro
do exportador, as duas partes assinam uma apdlice de seqguro, na qual se estabelecem os prémios em funcao dos riscos
cobertos, o pais de destino e das condicdes de pagamento, respectivamente. No caso de o risco coberto pela apélice de
sequro se produzir efectivamente, a ECIO, a pedido do cliente, e se tiver decorrido o prazo especificado na apélice de
sequro (de trés a nove meses, consoante os riscos cobertos), indemniza o exportador e assume ao mesmo tempo todos os
direitos e as reclamagdes do exportador em relacao ao comprador devedor estrangeiro. Embora a ECIO ndo financie as
exportagdes, ajuda indirectamente as PME que se deparam com dificuldades na obtendo de financiamento bancério
para os seus pedidos destinados a exportacdo, permitindo a cada exportador sequrado ceder o seu direito aindemnizaco
aum hanco ou a qualquer outra instituicdo financeira como «garantia».

Grupo destinatario

Todas as PME gregas exportadoras que vendam os seus produtos ou servigos no estrangeiro «em condicdes de crédito. A
ECIO aceita as PME com actividades de exportacdo sem qualquer restricdo em relacdo ao volume anual das suas vendas
para exportagdo.

Resultados esperados ou alcancados

Foram assinadas aproximadamente 2 000 apélices de seguro e quase 700 PME gregas que exportam beneficiaram do
programa desde o seu inicio, em 1988.

Informacao adicional

www.ecio.gr
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Sistema de direitos para apoiar novas empresas
inovadoras e o crescimento das empresas em
novos mercados

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Esta iniciativa destina-se a facilitar o financiamento da fase de validacdo do conceito de uma PME com base no volume
de negdcios esperado, facilitando assim o periodo de arranque de qualquer actividade.

Breve descricdo da pratica

Muitos criadores e responséveis pela elaboracdo de produtos enfrentam um dilema ao procurar financiamento na fase de
validagdo do conceito. Os investidores em capital social, sejam investidores providenciais (business angels) ou sociedades
de capital de risco, muitas vezes exigem uma grande parte da empresa devido aos riscos que correm. 0 financiamento
pelo sistema de direitos elimina o dilema. Em vez da venda de participacdes no capital, o criador promete simplesmente
uma parte das vendas futuras contra um adiantamento facilitado pelo investidor. A medida proporciona o acesso a finan-
ciamento para projectos considerados demasiado arriscados para beneficiarem de apoio através de empréstimos. Geral-
mente isso acontece porque se considera que os rendimentos sdo gerados a longo prazo. Através do financiamento
garantido por direitos, a empresa pagard ao investidor uma percentagem das vendas ou dos lucros brutos, em vez dos
pagamentos mensais devidos ou da detencdo de participacdes na empresa. No ambito do incentivo, estao cobertas as
actividades sequintes:

«desenvolvimento de novos produtos/processos;

« processos de arranque inovadores e baseados no conhecimento;

- melhoria significativa dos produtos/processos existentes;

«melhorias significativas dos projectos;

«expansdo de empresas no ambito dos sectores visados identificados na estratégia da Malta Enterprise;

« projectos de «validacdo de conceito»;

« PME que desenvolvem uma estratégia de penetracao no mercado baseada na internacionalizacdo.

Grupo destinatario

Empresas que pretendam desenvolver novos produtos ou desenvolver os produtos existentes, de modo a enfrentar as
exigéncias de um novo mercado.

Resultados esperados ou alcancados

Trata-se de um regime relativamente recente. Actualmente foi assinado um acordo de direitos e outros encontram-se em
fase de avaliacdo avancada.

Informacao adicional

www.maltaenterprise.com

Testemunho
Peter Delia, Ricston Ltd

«A Ricston Ltd fornece servicos de consultoria, de apoio e de formacao para tecnologias abertas e, actualmente,
estd a especializar-se em tecnologias de integracdo de empresas. A nossa empresa € financiada por fundos
privados e, em Setembro de 2006, recorremos a Malta Enterprise para solicitar auxilio no ambito do sistema de
financiamento de direitos. Os fundos disponibilizados a Ricston ao abrigo deste regime constituem uma ajuda
preciosa, ja que contribuem para o financiamento do desenvolvimento da nossa equipa e dos servigos que ofere-
cemos ao mundo empresarial internacional. Nestes breves meses, registamos grande crescimento e sucesso, bem
como algumas mudancas, e esperamos contar com o apoio regular da Malta Enterprise para cumprir esses desa-
fios. Como o regime de direitos é reembolsavel com base no volume de negécios gerado, isso facilitou o periodo
de arranque da nossa actividade.»

Contacto

Dennis Vella
Head, Relationship Management
and Internationalisation Department

Malta Enterprise
Tel. (356) 2542 00 00/25 42 3293

E-mail:
dennis.vella@maltaenterprise.com
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Contacto

Maarten Brouwer

EVD
Juliana van Stolberglaan 148
2595 (L Den Haag, Netherlands

Tel. (31-70) 778 8079

E-mail: brouwer@evd.nl
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PME e financiamento transfronteirico

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

As informagdes sobre produtos e questdes financeiras encontram-se dispersas e ndo sdo transparentes. Isso constitui um
problema, em especial para as PME que pretendem internacionalizar-se e carecem de financiamento e também de um
roteiro que as ajude a preparar para esse efeito.

0 nosso objectivo é melhorar o acesso ao financiamento das PME mediante a recolha de informacdes disponiveis e
publicar esses dados num ficheiro Web. Para tal, cooperamos com o sector privado, incluindo as confederagdes de bancos
(NVB) e de PME (MKB-NI) neerlandesas, numa base da procura. 0 ficheiro Web é vélido a escala mundial e destinado as
PME neerlandesas e suas parceiras.

A pratica foi iniciada pelo Dutch Trade Board, DTB (um comité consultivo piblico-privado afecto ao Governo) e instituida
pelo organismo neerlandés de cooperagdo e actividades empresariais internacionais, EVD.

Breve descricdao da pratica

0 ficheiro Web (www.internationaalondernemen.nl/mkb-financiering) apresenta na Internet os produtos do sector
financeiro privado, do Estado, da UE e das instituicdes multilaterais.

Estdo incluidos produtos especiais como seguros de crédito de exportacdo e notagdes de créditos internacionais, mas
também factoring, capital de risco, pagamentos de rotina, locacdo e roteiros, que podem revelar-se bastante tteis para o
financiamento transfronteirico. Aparentemente, os produtos heterogéneos estdo homogeneizados, ou seja, reunidos em
grupos e apresentados de uma forma simples e de facil utilizacdo, comparados em termos de condicdes e de pregos.

0 visitante deve encontrar a informagdo o mais rapidamente possivel. Isso conseque-se através de paginas breves mas
pormenorizadas e de «ligagdes directas» a pagina pertinente no sitio Web dos fornecedores. A EVD estd ainda a actualizar
as informagdes: roteiros simples, casos de negdcios e, brevemente, referéncias a consultores financeiros/juridicos para
PME (auditores, advogados), etc.

Grupo destinatario

0 grupo destinatdrio é constituido por PME neerlandesas que exportam, investem e se dedicam a cooperacdo trans-
fronteirica. Consiste em cerca de 75 000 empresas (70 000 das quais exportadoras). Em geral, a maioria (estimada em 80
%) ndo tem necessidade de informagdo/aconselhamento externo sobre financiamento, uma vez que dispdem de capaci-
dade de gestdo propria ou podem aliar-se aos seus clientes estrangeiros. Por conseguinte, o grupo destinatario potencial
consiste em cerca de 15 000 PME. Por experiéncia, sabemos que os consultores das PME também consideram a infor-
magao muito Util.

Resultados esperados ou alcancados

A reaccdo do sector financeiro, das cdmaras de comércio, da confederacdo das PME, etc. é muito positiva. Parece que

descobrimos um nicho de mercado. Tal facto é confirmado por:

mm 0facto de a EVD ter aperfeioado os seus instrumentos para calcular o nimero de visitantes a fim de corrigir
0s «éxitos» dos web crawlers (motores de pesquisa). Isso permite obter uma imagem clara do nimero de visitantes.
Resultados: aproximadamente 3 900 visitantes em 2007. £ um bom resultado em comparacio com outras partes do
sitio Web, especialmente se atendermos ao nicho «especializado» que abrange;

(2) Olugar que a pagina ocupa no Google. O ficheiro tem cerca de 80 paginas e em 85 % dos casos encontra-se nos trés
primeiros éxitos quando «pesquisados pelo Google». Isso revela a popularidade e a facilidade de localizagdo para o
cliente.

Informacao adicional

http://www. www.internationaalondernemen.nl/mkb-financiering
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5. PROMOCAO DAS REDES

Pela sua propria natureza, as redes facilitam a interacgao entre empresas e organizacoes diferentes que
partilham objectivos e interesses comuns e representam uma fonte de sinergias rentaveis: reparticao
de custos, melhor acesso ou acesso mais rapido a novas tecnologias, maior acesso a potenciais parcei-
ros de negdcios, etc.

E por este motivo que os peritos e os estudos coincidem, ao mencionar as redes como um dos instru-
mentos que mais contribui para o sucesso da actividade internacional e que os governos e as organi-
zacbes empresariais afins se interessam pela sua promocgao e apoio.

O caracter da rede pode ser variado, implicando simultaneamente PME e grandes empresas, diferentes
sectores, inclusive areas regionais ou nacionais diferentes, em funcao das actividades principais da
rede. Uma das principais vantagens das redes é o seu custo reduzido para os participantes em compa-
ragdo com as vantagens que oferecem.

As relacoes criadas no ambito e através destas redes foram tradicionalmente um instrumento-chave
para ajudar as PME a expandir as suas actividades no estrangeiro e uma ferramenta excelente para
pesquisar tecnologia e conhecimentos especializados.

Nesta seccdo apresentamos duas praticas cujo principal objectivo é promover a interaccao dos partici-
pantes que geralmente procuram apoio mutuo.
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Contacto

Silva Paananen

Finpro, Region Finland
PO Box 358
FI-00180 Helsinki

Tel. (358) 204 69 51

E-mail: silva.paananen@finpro.fi

Finpro — parceria para a exportagao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

A parceira para a exportacdo Finpro é um instrumento que facilita a entrada no mercado de grupos de PME através das
sinergias entre as empresas participantes. E valido para as empresas estabelecidas na Finldndia, mas o mercado visado
pode ser qualquer pais.

Breve descricdo da prética

Trata-se de um projecto de cooperagdo de PME, que enveredam em conjunto por um mercado ou mercados visados selec-
cionados, com quarto empresas no minimo constituindo uma oferta sinergética. A Finpro recruta um gestor de expor-
tacdo externo para o grupo, que actua como um recurso suplementar das empresas e proporciona uma presenca local no
mercado visado, juntamente com a sua rede. 0 gestor de exportacdo também pode estar estabelecido na Finlandia, se 0
modo de funcionamento assim o permitir. As empresas participantes tém um papel activo no projecto. 0 método de
trabalho também lhes proporciona uma excelente aprendizagem e uma oportunidade de crescimento. A descricao das
fungdes do gestor de exportagdo pode ser concebida de acordo com as necessidades da empresa. Em primeiro lugar, a sua
funcdo € abrir portas, elaborar estudos de mercado, procurar parceiros e a sua articulacao. Cabe a Finpro a fun¢do de
gestdo do projecto e, anualmente, gere cerca de 30 parcerias de exportacao para varios mercados destinatérios e linhas
de produgdo diferentes. A duragdo méxima da ajuda publica é de trés anos e meio. No entanto, o periodo de compromisso
e de financiamento corresponde a um ano de cada vez. Na fase inicial é possivel levar a efeito um periodo de preparacdo
de seis meses.

Grupo destinatario
PME finlandesas com especial relevo para o crescimento das empresas. Também podem participar empresas de maior
dimensao.

Resultados esperados ou alcancados

0s métodos de trabalho levam as empresas a compreender melhor o comércio internacional e ajuda-as a avaliar a sua
capacidade concorrencial e a desenvolver as suas estratégias de internacionalizacdo. Espera-se igualmente promover
negdcios a um nivel real: procurar parceiros, distribuidores, desenvolver relacdes de subcontratacdo ou mesmo iniciar as
proprias actividades no mercado visado. A Finpro gere parcerias para a exportacdo desde o inicio dos anos noventa,
contanto com mais de 1200 empresas participantes. Segundo um estudo realizado em 2005 pela Turku School of Econo-
mics, a grande maioria das empresas considera importante o impacto da parceria para a exportagdo.

Informacao adicional

www.finpro.fi
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Criar um sistema de redes para as PME
promoverem as suas exportacoes

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

(riada na regido do Transdantbio Ocidental, uma das mais desenvolvidas da Hungria, a presente iniciativa visa promover
a criagdo de redes comerciais de PME com o objectivo final de apoiar um maior volume de exportagdes. A criagdo, 0
intercdmbio de conhecimentos e de experiéncias de trabalho sao os principais instrumentos do presente programa.

Breve descricdo da prética

«Montar um sistema de redes para as PME promoverem as suas exportacdes» é um programa bastante conhecido na
Hungria desde 2003 e a regido do Transdantbio Ocidental é a terceira regido em que foi introduzido. O programa
concentra-se em accdes de formagdo para o desenvolvimento dos conhecimentos sobre actividades empresariais, com
vista a exercer influéncia nas actividades transfronteiricas das PME.

A razdo para a implantacdo deste regime reqular de redes de PME é promover o intercdmbio e a difusdo de conheci-
mentos e de praticas empresariais que induzam mudangas de comportamento das PME, criando assim uma base para o
desenvolvimento das exportacdes para 0 mercado tinico e a sua expansao para paises terceiros.

A prética articula a aprendizagem, a constituicdo de redes e parceiras com o objectivo operacional de aumentar o volume

de negdcios e de exportagdes dos participantes. O projecto é constituido por trés fases:

(1) selecgdo de PME que exercam a actividade na regido, a fim de constituir um grupo de 25 a 30 empresérios e promover
uma primeira consulta sobre a sua intencdo e as suas metas no dominio da cooperagao; seleccéo de grandes empresas/
tutores com capacidade para ajudar as PME: pessoas com bastante experiéncia no ambito da promogdo e gestao das
exportacoes;

(2) constituicdo de uma equipa de PME e grandes empresas, mediante accoes de formacdo, workshops e o intercambio
de experiéncias com a duragdo de um més;

(3) consulta através de workshops mensais durante um ano para aumentar os conhecimentos técnicos de gestao de PME
€ para promover contactos entre os participantes. Os workshops sdo conduzidos por consultores, eventualmente
gestores de grandes empresas ou técnicos do Ministério da Economia e dos Transportes. As apresentagdes sdo feitas
por peritos do Ministério, das Cémaras de Comércio e Inddstria, dos Euro Info Centres (EIC) e também por peritos da
Agéncia de Investimento e Desenvolvimento do Comércio hiingara. 0 tema do workshop mensal pode ser escolhido
pela equipa de PME. 0 apoio financeiro é providenciado pela coordenacéo dos esforcos do Ministério da Economia e
dos Transportes e das (amaras de Comércio e Inddstria regionais. Estas sessdes permitem que as PME estabelecam
lacos de cooperacdo entre si, nomeadamente no que se refere a exportagdes comuns para mercados de paises
terceiros.

Grupo destinatario

As PME com mais de 10 empregados e um volume de negdcios anual de 150 000 euros. As PME seleccionadas podem nao
ser empresas internacionais, mas devem ter capacidade de assumir uma presenca internacional e/ou actuar como
subcontratantes, ou dispor de potencial para tal.

Resultados esperados ou alcancados

Melhorar os conhecimentos de gestdo moderna e de politica empresarial das PME e, simultaneamente, aumentar a capa-
cidade das PME locais para a exportacao, através do intercambio de experiéncias, da criacdo de redes e do desenvolvi-
mento de relagdes entre as PME e as grandes empresas, e entre as proprias PME.

Informacao adicional

www.gkm.hu
www.itd.hu

www.plato.hu
www.mkik.hu

Contacto

Julia Zeiler
Chief Advisor, Business Environment
Development Department

Ministry of Economy and Transport
Margit korat 85
H-1024 Budapest

Tel. (36-1) 336 77 06
Fax (36-1) 33674 26

E-mail:
zeiler,julianna@gkm.gov.hu
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6. APOIO A INTERNACIONALIZACAO
DOS SERVICOS

Apesar de mais de trés quartos do produto nacional bruto europeu ser criado pelos servigos, a maioria
dos programas de apoio a internacionalizacdo concentra-se explicitamente, ou por defeito, em produ-
tos.

E evidente que os servicos tém algumas particularidades, que os distinguem dos produtos, que podem
dificultar a sua internacionalizacdo, mas é evidente a auséncia de programas especificamente centra-
dos no apoio aos servicos. Isso explica-se em parte pela falta de experiéncia ou de especializacao da
maioria dos organismos ligados a promocao das relacées comerciais no dominio do apoio a interna-
cionalizagao dos servicos.

Contudo, esta é uma area em que o potencial de crescimento é maior e a intervencdo poderia eventu-
almente proporcionar maiores rendimentos por euro investido: nos Ultimos anos, o comércio de servi-
¢os registou um crescimento substancialmente maior do que o comércio de produtos, uma tendéncia
que continuara a verificar-se no futuro.

A nivel europeu, com a aplicacao integral da Directiva «Servicos» em 2009, aumentara a quantidade de
oportunidades e de concorrentes num futuro préximo.

Na seccao seguinte, apresentamos duas praticas que apoiam a exportagao de servicos, podendo servir

de inspiracao para desenvolver programas idénticos ou complementares para apoiar a internacionali-
zacdo de servicos.
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PIPEnet

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Promover as estratégias das actividades internacionais de cada empresa mediante a utilizagdo de servicos de consultoria
personalizados e das ferramentas tecnoldgicas mais adequadas. A PIPEnet aperfeigoa novas tecnologias de informagao e
comunicacao (TIC) para as PME participantes. A medida abrange todo o territorio espanhol.

Breve descricdo da prética

A medida foi desenvolvida e é gerida pelo Instituto Espanhol de Comércio Externo com o apoio financeiro da Comissdo
Europeia (co-financiamento). Providencia um plano estratégico para as empresas, organizado através de reunides com a
empresa promovidas por um servico de consultoria. O plano prevé dois projectos de investigacao: o primeiro refere-se a
situacdo das novas tecnologias nos paises visados e 0 sequndo a empresas de referéncia no sector da Internet. Contempla
igualmente as necessidades da empresa no que se refere a tecnologias, orcamento e pessoal.

No primeiro ano, apds entrega da documentacdo final, o servico de consultoria encontra-se a disposi¢do da PME para
prestar assisténcia técnica em relagdo ao plano.

As empresas participantes pagam apenas 20 % do custo do servico de consultoria personalizado e o ICEX financia 80 %
das despesas restantes, até ao limite total de 6 000 euros.

Grupo destinatario

Todos os sectores, incluindo o de servicos, e empresas de todas as regides de Espanha. Destinado apenas a PME que
exportam menos de 30 % do seu volume de negdcios.

Resultados esperados ou alcancados

Durante os dois anos de funcionamento da PIPEnet, cerca de 1 500 empresas concluiram a primeira reunido de consul-
toria com um perito e mais de 300 concluiram o programa de consultoria completo.

Informacao adicional

www.portalpipe.com

Testemunhos
Julio Gabriel Esteban, Gestor de Exportagdes, NIKAI

«Tinhamos uma percepcao sobre as possibilidades oferecidas pela Internet, no entanto ignoravamos como
deviam ser implementadas (...) E uma vantagem que permite ganhar eficiéncia, ajudar a rede comercial, criar
uma marca sélida e, eventualmente distinguirmo-nos dos concorrentes.»

CREYCONFE, Madrid

«Foi uma experiéncia notével para a empresa. Vai permitir-nos aproveitar eficazmente os recursos da Internet
(...) Actualmente, estamos a melhorar o nosso sitio Web com a introdugao de novos contetidos. No futuro
préximo, tencionamos implementar ferramentas para a prestacdo de servicos entre empresas (B2B — business-
to-business).»

Contacto

Mar Castro
Managing Director of Export
Initiation and New Projects

ICEX — Instituto Espafiol

de Comercio Exterior

Paseo de la Castellana, 18 - 52 planta
E-28046 Madrid

Tel (34) 913496335
Fax (34) 91349 0686

E-mail: mar.castro@icex.es
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Contactgegevens

Gianpaolo Gansi
Commercial Director
of Promofirenze

Special Agency

of the Florence Chamber
of Commerce and Industry
Enterprise Europe Network
Via Por S. Maria —
Palazzo Borsa Merci
[-50122 Florence

Tel. (39-055) 267 16 48
Fax (39-055) 267 14 04

E-mail:
gianpaolo.gansi@promofirenze.com
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Difusao de servicos especializados em estruturas
estrangeiras

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

(riagdo de uma rede de contactos profissionais estrangeiros, essencialmente de organizacdes de apoio a PME, a fim de
tratar de uma forma mais eficaz os pedidos das PME europeias em relado a projectos de internacionalizacdo. Esta medida
é aplicavel em Itdlia.

Breve descricdo da pratica

0s resultados mostraram que, mediante a criagdo desta importante rede de peritos, se promove a atitude dos servicos
orientados para o cliente de exportagdo e também se transferem novos modelos, sugestdes e melhores préticas dos
outros parceiros do grupo.

As competéncias do grupo ligado em rede aumentaram a qualidade dos servicos e orientaram os esforcos no sentido da
satisfacdo dos clientes. Além disso, esta metodologia de internacionalizacdo contribuiu para a formacdo dos quadros de
cada parceiro da rede.

Grupo destinatario

Organizacdes qualificadas, cdmaras de comércio italianas ou locais, servicos da Comissdo ligados a0 comércio italiano,
Enterprise Europe Network, peritos locais, empresas e associacdes de consultoria privadas cuja missao consiste em prestar
servicos especializados a PME.

Resultados esperados ou alcancados

Nos ltimos quarto anos, os servicos operativos foram frequentemente reproduzidos por outras cdmaras/estruturas naci-
onais e estrangeiras, contribuindo para a exportacao/internacionalizacao dos servicos.

Actualmente, esta rede de peritos é constituida por 9 servicos estrangeiros directos, 19 cémaras de comércio italianas e
13 consultores qualificados em varios sectores dos mercados visados, e ainda alguns dos parceiros Enterprise Europe
Network.

Informacéo adicional

Uma vez por ano, 0s parceiros estrangeiros que intervém nos servicos (servicos directos, peritos locais, empresas de
consultoria privadas, cdmaras de comércio, Enterprise Europe Network, etc.) reinem-se numa convengdo. Esta oportuni-
dade é utilizada para analisar novos sistemas de implementagdo de servicos em prol das PME.

Informacao adicional

www.promoﬁrenze.com

Testemunho
Dott.sa Beatrice Tenca, Secretaria-geral , Cimara de Comércio e Inddstria Italiana—Polaca

«...devido a colaboragdo com a Promofirenze, e aos servicos de desenvolvimento previstos pelos servigos especi-
alizados em internacionalizaéo, ajudamos varias empresas italianas a penetrar solidamente no mercado. 0
éxito desta operacao do servico de assisténcia permitiu-nos obter bons resultados para as nossas empresas e
alargar a nivel europeu 0 método de «servicos a medida do cliente», cada vez mais util para prestar servicos
personalizados.»

30 Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas



7. UTILIZACAO DA INTERNACIONALIZAQT\O
PARA AUMENTAR A COMPETITIVIDADE

Estudos recentes demonstraram obviamente em que medida as PME internacionalizadas tém maior
rentabilidade do que as nao internacionalizadas, provando que existe uma relacao directa entre a in-
ternacionalizacao e a competitividade. Esses estudos tenderam claramente a interpretar a internacio-
nalizacdo apenas na optica das exportacdes, mas ha outras formas de internacionalizacao susceptiveis
de se revelar também um instrumento muito valido para aumentar a competitividade da economia
local.

Ajudar as empresas a externalizar algumas actividades secunddrias ou menos rentaveis, ou ajuda-las a
encontrar fornecedores alternativos com precos inferiores, contribuird ndo sé para que a empresa de-
tenha numa posicdo concorrencial mais favoravel, como contribuira também para a sua viabilidade e a
dos seus postos de trabalho a longo prazo na economia local. Esta questdo assumira maior importan-
cia a medida que o processo de globalizacdo for avancando.

Outras formas de apoio poderao incidir na pesquisa e simplificacdo da importagao de tecnologia es-
trangeira ou de peritos estrangeiros, e nas politicas de ambito geral concentradas directa e especifica-
mente no aumento da competitividade das empresas locais. Esse apoio pode proporcionar solugdes
bastante vélidas, nomeadamente em sectores/regides inseridos em contextos fortemente concorren-
ciais.

Isto significa o abandono substancial do ambito e das actividades tradicionais por parte da maioria das
autoridades e organismos responsaveis pela promoc¢do do comércio, mas alguns comec¢am a aprofun-
dar este assunto e a abrir algumas vias possiveis. Na presente seccao, apresentam-se trés exemplos
destes casos.
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«Partir, ou ficar e melhorar» — um instrumento
para avaliar a rentabilidade da internacionalizacao
das PME

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Esta medida tem como objectivo dotar as PME de informacao mais aprofundada sobre um maior nimero de varidveis, e
nao apenas os custos da mao-de-obra nos outros paises, contribuindo assim para fomentar decisdes mais seguras no
dominio das actividades empresariais internacionais. A ferramenta de célculo articulada com assessoria especializada foi
utilizada em empresas de transformacao da Suécia.

Breve descricao da pratica

«Partir, ou ficar e melhorar» foi criado pela agéncia de desenvolvimento ALMI, e foram formados 35 consultores para
aprenderem a utilizar esta ferramenta informatica. A sua base de informacdo € o balango e o relatdrio dos resultados das
PME. Para o efeito, sdo introduzidos os nimeros relativos a 18 factores diferentes para comparar a situacao em 10 paises
diferentes. No cdlculo, é possivel ver como o nivel das receitas das empresas oscila se estas deslocalizarem as actividades
para diferentes paises. A ferramenta encontra-se actualmente em desenvolvimento para simular diferentes actividades
de incremento, no caso de a empresa optar por ficar no pais, e verificar o efeito que tais actividades provocardo ao nivel
das receitas da empresa. Os nimeros introduzidos na ferramenta sao actualizados anualmente.

Esta ferramenta leva as empresas a melhorar a produtividade, em vez de deslocalizarem as actividades de producdo.
Trata-se de uma medida que reforca a dimensao europeia, ja que as empresas sao incentivadas a conceber formas de
cooperagao com empresas europeias, em vez de se concentrarem na produgdo asidtica.

Grupo destinatério

PME que ponderam deslocar as suas actividades para fora da Suécia ou empresas que pretendam testar a sua competiti-
vidade internacional.

Resultados esperados ou alcancados

No total, 104 empresas utilizaram a ferramenta informatica para avaliar se teriam ou nao vantagem em deslocalizar a
producdo. Das 104 empresas em causa, 52 optaram por investir na eficiéncia da producao e 12 optaram por deslocalizar
a produgdo, total ou em parte, para o estrangeiro. Quarenta empresas utilizaram a ferramenta para outras finalidades,
nomeadamente a andlise da concorréncia ou a andlise da rentabilidade, ou simplesmente como um documento para
promover o debate de estratégicas internas.

For a realizados 128 eventos, no total, para informar os interessados sobre a ferramenta em causa.

Testemunhos
‘Dispomos agora de uma excelente base de decisdo para avancarmos para a préxima etapa do nosso desenvolvimento.

‘Deve ser um instrumento (itil para muitas empresas, mesmo que ndo estejam a pensar em deslocalizar a sua produgdo.’

Contacto

Bjorn Olanders

Responsével da Agéncia de
Desenvolvimento ALMI

E-mail: bjorn.olanders@almi.se

Ulla Rolf

Expert PME internationalisation
Enterprise Europe Network ALMI
Box 1501

$-35115 Véxjo

E-mail: ulla.rolf@almi.se
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Contratos de investigacao e desenvolvimento
industrial (IRDC)

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 presente programa tem como objectivo estimular e reforcar as capacidades dos pequenos e médios fornecedores para
promoverem investigacdo e desenvolvimento, orientados para o mercado, de novos produtos e servicos inovadores. Esta
iniciativa é desenvolvida em estreita colaboracao com o cliente e em resposta as suas exigéncias. Uma vez que as activi-
dades internacionais desenvolvidas no dmbito da colaboracdo para a inovagdo geram um input significativo nesses
termos, as empresas estrangeiras sdo geralmente bem aceites como scias.

Breve descricao da pratica

Anivel internacional, hd uma percepcdo crescente do grande potencial comercial subjacente a estreita colaboracdo entre
um fornecedor e um grande cliente exigente que partilham um interesse comum: desenvolver um novo produto ou
servico tnico.

Um contrato de investigacdo e desenvolvimento industrial (IRDC) é um acordo vinculativo entre duas ou mais empresas,
com vista a cooperacdo no desenvolvimento de um novo produto, processo ou servico mais avancado. O cliente deve ser
um lider de mercado, profissionalmente reconhecido e com amplo acesso ao mercado. As proprias partes definirdo os
contetidos, de modo a poderem obter o méximo beneficio do regime de apoio. Um contrato IRD s pode ser concedido a
projectos de alto nivel em termos de inovaao e de criacao de valor, com um potencial de mercado claramente definido e
que representem um grande valor acrescentado.

As empresas sdo instadas a completar e apresentar um pedido formal a Innovation Norway. Num projecto de IRDC, uma
parte, designada por fornecedor, deve ser geralmente qualificada como uma pequena empresa de desenvolvimento
(PME). Se a empresa cumprir estes requisitos, pode beneficiar de um contrato até ao limite de 35 % das despesas
elegiveis. No caso de o fornecedor ndo ser uma PME, apenas podera beneficiar de um valor que corresponda até 25 % das
despesas do projecto.

Grupo destinatario

PME com clientes nacionais e/ou estrangeiros.

Resultados esperados ou alcancados

Uma avaliacdo realizada em 2007, com base em mais de 1200 projectos financiados no periodo 1995-2005, revelou que
44 % dos projectos obtiveram éxito comercial. Apenas 12 % dos projectos fracassou. As empresas que dispunham de
pessoal altamente qualificado, de uma estratégia de inovacdo e de parceiros internacionais obtiveram maior éxito. Os
projectos criaram um volume de negdcios e de exportacdes substancial, equivalente pelo menos ao total das subvencdes
atribuidas nos dltimos 10 anos (mais de 1,4 mil milhdes de coroas norueguesas no periodo 1995-2005). Considera-se
que os IRDC sdo um dos regimes de apoio de maior sucesso da Innovation Norway, que incentiva simultaneamente a
inovagdo e a internacionalizacao.

Informacao adicional

Www.innovasjonnorge.no

Contacto

Per Niederbach
Director

Innovation Norway

E-mail:
per.niederhach@invanor.no

Tel. (47) 2200 25 00
Fax (47) 220025 01
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Contacto

Drlgor J. Mitroczuk
Support Instruments Department

Ministry of Economy
PlacTrzech Krzyzy 3/5
PL-00-507 Warsaw

Tel. (48-22) 693 53 44

E-mail: igor.mitroczuk@mg.gov.pl

Regime de subvencdes para apoiar a
internacionalizacdao das empresas através de
certificados de produtos

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 regime foi introduzido depois de um questiondrio enviado as empresas de exportacdo ter revelado que os certificados
dos produtos podem constituir um obstaculo real a entrada num novo mercado. Isto aplica-se ainda mais no caso de
paises como a Russia, a Bielorrissia e a Ucrénia, considerados mercados de exportacao tradicionais das empresas
polacas.

Breve descricao da pratica

A empresa pode beneficiar de uma subvencdo que cubra 50 % das despesas incorridas para obter um certificado de
produto exigido pela regulamentacdo do mercado de exportacdo em causa. Esta medida ndo abrange certificados
exigidos pela requlamentacao do mercado tinico nem processos de certificacdo.

A empresa tem de financiar o custo integral do processo antes de beneficiar da subvengdo de apoio. A subvengéo cobre
apenas 50 % das despesas do processo de certificagdo. Apds a assinatura da convencdo de subvencdo, e depois de decor-
rido o procedimento completo de elaboragdo e obtencao do certificado, a empresa é reembolsada pelo ministério em 50
% do valor da factura total. O nivel de apoio estd limitado a uma verba anual de 13 000 euros por empresa, com base na
regra de minimis relativa a concessdo de auxilios estatais da UE.

No ambito do regime, sdo abrangidas as despesas sequintes incorridas com a obtencdo de um certificado ou a prorro-
gacdo da sua validade:

« consultoria ligada a obtengdo do certificado;

- elaboracdo e tradugdo dos documentos técnicos exigidos pelo organismo de certificacdo;

- transporte e seguro de amostras e documentos técnicos enviados ao organismo de certificacao;

- procedimento de certificacdo;

« obtengdo e emissao do certificado.

Grupo destinatario

PME que pretendam investir em novos mercados para os seus produtos quando esses mercados exigem certificados de
produtos especificos.

Resultados esperados ou alcangados

Numero de convengdes de subvencdo assinadas: 370 desde 2002.
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8. APOIO INDIVIDUALIZADO

Muitos programas de internacionalizacdo contemplam uma «necessidade ou caso especifico», ou seja,
apoiam ou solucionam um problema muito concreto relacionado com a internacionalizagao, como o
apoio da participacdo de empresas locais em exposi¢des no estrangeiro. Muitos sao essencialmente
numa subvencao, consistindo na prestacdo exclusiva de apoio financeiro. Na maioria dos casos, o apoio
nao é segmentado e raramente se adequa as necessidades especificas do beneficiario.

Contudo, as PME inserem-se em estruturas e sectores diferentes e com problemas muito proprios. Mais
importante ainda é o facto de eventualmente se encontrarem em fases muito distintas do processo de
internacionalizacdo e, por conseguinte, revelarem necessidades, desafios e riscos diferentes. Os pro-
gramas de apoio a internacionalizacao deveriam adaptar-se a realidade individual de cada PME e pro-
porcionar uma «via de internacionalizacdo» a medida de cada PME participante.

Este tipo de programa implica geralmente um compromisso a longo prazo, que por vezes pode exce-
der um ano. Apesar disso, ou talvez por causa disso, os inquéritos as PME revelam que os niveis de sa-
tisfacdo e de eficiéncia destes programas sao elevados e aumentam consideravelmente a possibilidade
de a PME, a longo prazo, poder exercer com éxito as suas actividades no ambito da internacionaliza-
cao.

Este apoio individual representa uma grande ajuda para as empresas que ponderam pela primeira vez
a hipoétese da internacionalizacdo. Os referidos programas tendem a comegar por uma andlise genera-
lizada e estratégica da empresa que considera a PME como um todo e, numa fase posterior, procura
abordar questdes individuais eventualmente necessarias para o desenvolvimento de uma estratégia
de internacionalizacdo sustentavel a longo prazo.

Algumas organizag¢des europeias ja fornecem estes programas (geralmente concentrados nas exporta-

¢Oes) para a internacionalizacao de PME devidamente consolidadas e integradas. Em seguida, sao
apresentados quarto programas que se enquadram neste grupo.
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Contacto

Neil Cooney

Policy Division
Enterprise Ireland
Glasnevin, Dublin 9
Ireland

Tel. (353-1) 808 20 00
Fax (353-1) 808 20 20

E-mail:
neil.cooney@enterprise-ireland.com

Primeiro voo

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 «Primeiro Voo» tem como objectivo ajudar as empresas — mediante a avaliagdo e o desenvolvimento de capacidades
fulcrais — a gerir os riscos, o tempo e as despesas inerentes ao processo de internacionalizagdo.

Breve descricao da pratica

0 «Primeiro voo» é um processo concebido para ajudar os clientes a dar resposta as suas necessidades em termos de
desenvolvimento internacional, j& que a conquista de novos mercados é um aspecto essencial para o desenvolvimento
empresarial que consome bastante tempo e bastantes recursos. 0 programa «Primeiro Voo» ajuda a equipa de gestao da
empresa a organizar o processo de planeamento de uma forma sistematica e coerente mediante a introdugdo de uma
vasta gama de questdes que devem ser consideradas.

A empresa é avaliada por um questionério completado pela empresa com a ajuda de um consultor de desenvolvimento,
que inclui as dreas sequintes: panoramica da empresa, rentabilidade, recursos de gestdo, conhecimento do mercado,
vantagens econdmicas, e orcamentacao e financiamento.

Em sequida, desenvolve-se um plano de accdo com a empresa, eventualmente recorrendo a uma vasta gama de apoios
facultados pela Enterprise Ireland (EI), nomeadamente:

« acesso aos servicos disponibilizados pelas redes da El em territdrios ultramarinos, por exemplo estudos de mercado;
«desenvolvimento das capacidades de gestdo mediante a participacdo em diversos programas de formagao;

«acesso a «rede de tutoria» em dominios identificados, por exemplo, planeamento financeiro, desenvolvimento do
mercado, etc.;

« participacao em deslocagdes comerciais;
+ injeccdo de recursos humanos-chave (dotados das competéncias exigidas), se necessério.

Grupo destinatario

0 «Primeiro Voo» é um servico disponibilizado pela Enterprise Ireland, especificamente destinado a empresas que enver-
edaram recentemente pelas exportagdes ou que estao a dar os primeiros passos nesse sentido (volume de exportagdes
inferior a 30 000 euros).

Resultados esperados ou alcangados

0 «Primeiro Voo» proporciona um grande impacto e informagdes de alto valor que podem ser utilizadas directamente
pelas PME participantes. O processo é conduzido de forma a minimizar os riscos para a empresa e é concebido em funco
das suas necessidades. O «Primeiro Voo» é considerado como a primeira etapa de uma estratégia de internacionalizado
e exportacdo a longo prazo.

Informacao adicional

www.enterprise-ireland.com
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Programa de incubacao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Este programa consiste numa abordagem inovadora relativamente as necessidades das PME, que comega pelo contacto
directo com as empresas através da campanha «ouvir as PME», sequida de uma manifestacdo da disposi¢ao para partilhar
com elas 0s riscos e os éxitos. Esta medida é aplicvel em Itdlia.

Breve descricdo da pratica

0 servico de assisténcia especializada (SAS) visa prestar auxilio perfeitamente adaptado as necessidades do cliente:
procurar clientes, escolher sécios, promover andlises de mercado e de competitividade.

0 Servigo de Incubagdo para a Internacionalizagdo (SIPI) tem como objectivo apoiar PME que ndo estdo em condicdes de
suportar os desafios da internacionalizagdo.

0s servicos oferecem-se para partilhar os riscos e os éxitos. Em especial, tém como objectivo actuar como «incubadoras
tempordrias», desenvolvendo as vendas das empresas nos mercados visados.

Estd em vigor um acordo de cooperagdo com associagdes de gestores nacionais com o objectivo de formar peritos/tutores
altamente qualificados.

Grupo destinatario

0s utilizadores mais frequentes sao pequenas e micro-empresas, sem restrigdes no que se refere a sectores, dimensdo ou
volume de negdcios.

Resultados esperados ou alcancados

Desde o arranque dos servicos, foi prestada assisténcia a 261 empresas em matéria de servicos ligados a internacionali-
zacdo: 249 SAS, 10 SIPI e duas associacdes de gestores.

Informacao adicional

www.promofirenze.com

Testemunho
Dott.sa Barbara Calvani, Export Manager, Centerglass Line, spa

«...na sequéncia da deslocacao comercial a Casablanca, organizada com o apoio dos servicos de assisténcia espe-
cializada em internacionalizacdo, a Centerglass Line estabeleceu relagdes comerciais com alguns agentes econé-
micos marroquinos e esta a vender os seus produtos no mercado. Gostaria de expressar a minha satisfagdo com o
pessoal dos servicos especializados e espero continuar a recorrer a esta colaboragéo.»

Contacto

Gianpaolo Gansi
Commercial Director
of Promofirenze

Special Agency of the Florence
(Chamber of Commerce and Industry
Enterprise Europe Network

Via Por S. Maria —

Palazzo Borsa Merci

[-50122 Florence

Tel. (39) 055 267 16 48
Fax (39) 055 267 14 04

E-mail:
gianpaolo.gansi@promofirenze.com
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Contacto

Anne Woodward
Head Trade Development
and Services

UK Trade and Investment
Kingsgate House

66—74 Victoria Street
London SW1E 6SW
United Kingdom

Tel. (44-207) 215 84 63

E-mail: anne.woodward@
uktradeinvest.gov.uk
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Passaporte para a exportagao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 programa foi introduzido no seguimento das recomendagdes decorrentes da investigacdo encomendada pelo orga-
nismo do Reino Unido UK Trade and Investment (UKTI) para identificar as lacunas no nosso apoio as PME «novas para
exportar». Esta pratica aplica-se no em Inglaterra.

Breve descricdo da prética

0 programa «Passaporte para a exportacdo» é executado a nivel local por consultores de comércio internacional com
experiéncia no sector privado, baseada nas regides inglesas. A implementacao difere consoante as regides, mas inclui um
diagndstico baseado em tecnologias de informaco que estabelece as principais fragilidades da empresa em termos
comerciais, 0 aconselhamento técnico personalizado por consultores de comércio internacional, um plano de ac¢do acor-
dado desenvolvido a partir do diagndstico, apoio mediante ac¢des de formacao e consultoria talhadas as necessidades, e
auxilio na preparacdo de visitas aos mercados. Inclui assessoria a titulo gratuito por trés gabinetes UKTI em territdrios
ultramarinos e aconselhamento em relacdo a outros servicos do UKTI, conforme o caso. Estd igualmente disponivel um
montante reduzido para co-financiar actividades acordadas no plano de ac¢do, que poderd contemplar servicos privados,
se necessdrio.

Para assequrar a qualidade da prestacdo dos servicos e velar por que sejam implementados todos os aspectos do
programa, estd prevista a realizacdo de uma «auditoria», semestralmente, para examinar accoes em relacdo a uma
amostra de empresas em fases diferentes do programa.

Grupo destinatério

Empresas cujas exportacdes proactivas ndo excedem 10 % do volume de negdcios e cujas exportagdes proactivas e reac-
tivas, no conjunto, nao excedem 25 % do seu volume e negdcios. PME que promovem intensamente a | & D, com um a
cinco anos de actividade, eventualmente internacionalizadas desde o inicio, pelo que ndo satisfazem os critérios relativos
as empresas «<novas para exportar».

As empresas podem inserir-se em qualquer sector, incluindo o dos servicos. Contudo, os consultores foram instruidos no
sentido de aliciarem uma percentagem elevada de empresas inovadoras para o programa.

Resultados esperados ou alcancados

Quase 10 000 PME frequentaram ou frequentam o programa desde Novembro de 2001.

0 «Passaporte» é medido e avaliado pelo sistema de gestdo do impacto do desempenho (PIMS). Os resultados de Abril/
Junho de 2007 sdo os sequintes:

« Qualidade 91%
- Satisfacdo geral 87%
« Mudanga de comportamentos 77 %
+ Incrementodal&D 14%
« Obstdculos superados 3%
« Beneficio previsto 244000 libras esterlinas

Informacao adicional

www.uktradeinvest.gov.uk [«our services» (0s nossos servicos), «support to succeed» (apoio para ter éxito)]

Testemunho
lan Campbell, Business Development Director, Akubio

«Procurdvamos oportunidades de vender directamente para pélos cientificos na Europa e na América do Norte e
pretendiamos ainda encontrar um potencial distribuidor no Japao. 0 «Passaporte» contribuiu para a promogao
das vendas — nos proximos dois meses, venderemos o nosso novo produto a um cliente da costa Leste dos
Estados Unidos. Também estamos perto de encontrar um distribuidor no Japao, gracas ao relatério dos servicos
de informagdes de mercados ultramarinos (OMIS) do UKTI, que encomendémos através do programa.»
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PIPE

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 PIPE proporciona consultoria especializada e apoio financeiro a novos exportadores em Espanha. Tem como objectivo
aumentar e consolidar o nlimero de exportadores e solucionar o prohlema da concentracao das exportagdes em algumas
empresas.

Breve descricdo da pratica

A gestdo do programa conta com a participacdo do Instituto Espanhol de Comércio Externo, as 87 cdmaras de comércio
espanholas, 0s 17 governos regionais e a Comissao Europeia.

Através deste programa, qualquer PME que pretenda exportar pode obter todo o apoio pertinente para iniciar as suas
actividades internacionais. A empresa beneficiara da assessoria das instituicdes espanholas que promovem o comércio
externo (as organizacdes responsaveis supramencionadas), bem como do auxilio de um consultor especializado. Os
servigos prestados incluem, nomeadamente:

«Apoio financeiro que cubra 80 % das despesas incorridas durante os dois anos do programa;
« Pareceres técnicos personalizados, facultados por consultores externos;

« Servicos complementares especificamente concebidos para as PME, tais como tradugdo técnica, seguros, servicos
financeiros, informacdes, formacao e promogdo.

0 programa estd estruturado em trés fases com a duragdo de dois anos:

mm Autodiagndstico da posi¢ao concorrencial e do potencial de internacionalizacdo (duas a trés semanas);

(2) Definicdo do processo de internacionalizagdo e estudos de mercado (trés a quarto meses; cursos de orientacdo indi-
viduais, 30 horas);

(3) Implementacdo de um plano de internacionalizacao (20 a 21 meses; cursos de orientacdo individuais, de 70 a 100
horas), além de um técnico responsavel pelo arranque do departamento de exportacao.

Uma vez concluidas as trés fases, e iniciadas as actividades de exportacao pelas PME participantes, a PIPE proporciona as
empresas um programa de acompanhamento destinado a garantir a sua consolidagdo como exportadores regulares.
Grupo destinatério

Destina-se a empresas de todos os sectores, incluindo o de servicos. Apenas para PME com um volume de exportacdes
inferior a 30 % do seu volume de negdcios.

Resultados esperados ou alcancados

A partida, o objectivo era transformar 2 000 PME espanholas em exportadores requlares até 2000, o que foi cumprido. 0
segundo objectivo consistia em aumentar esse nimero para 4 500 PME espanholas até 2006, um objectivo igualmente
cumprido. Desde 1998, 4 994 empresas beneficiaram do programa. Nas empresas participantes, registou-se, em média,
um aumento das exportacoes em 71,1 %, do total das receitas em 24,8 % e do pessoal na ordem dos 13,5 %.
Informacao adicional

www.portalpipe.com

Testemunhos
José Ignacio Miguel Pampliega, Director-geral, Lyssolen

«0 “Programa novos exportadores” (PIPE) salienta a importancia da integracdo da empresa no seu conjunto no
processo da exportacdo.»

Alfonso Schlegel, Director-geral, Bodegas Vifia Extremefia

«Na vida, o éxito ndo assenta apenas nos esforcos desenvolvidos para por um projecto a funcionar. Para se
alcancar o éxito, é essencial planear. 0 «Programa novos exportadores» (PIPE) ajudou-nos a esclarecer dividas, a
conceber estratégias e a concentrar a atencdo nas prioridades da actividade de exportacao.»

Javier Dominguez, Director-geral, JOLCA

«Decidimos participar na fase de acompanhamento do programa para intensificar a estratégia de exportagao em
mercados-chave: pensamos que chegou a altura de a empresa tentar penetrar nos Estados Unidos e em alguns
paises asiaticos.»

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas

Contacto

Mar Castro
Managing Director of Export
Initiation and New Projects

ICEX — Instituto Espafiol

de Comercio Exterior

Paseo de la Castellana, 18 - 52 planta
E-28046 Madrid

Tel (34) 913496335
Fax (34) 91349 0686

E-mail: mar.castro@icex.es
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TRANSFRONTEIRICA

Dentro do territério da UE, ha 14 200 km de fronteiras internas. Mesmo que, por definicéo, as regides
fronteiricas correspondam a uma area que abrange apenas 25 km da fronteira real, isso representaria
mais de 710 000 quildmetros quadrados — o dobro do tamanho da Alemanha.

As empresas tendem a limitar o seu potencial em termos de mercado, de fornecedores, de possiveis
parceiros de cooperacao, etc. e a restringir-se ao seu territério nacional ou, por vezes, até regional —
mesmo que essas empresas se situem na prépria fronteira. Esta limitacdo, que algumas impdem a si
préprias, diminui o seu potencial. E uma situacao que afecta particularmente as empresas de pequena
dimenséo e as dos sectores de servicos e de artesanato. Pensar além das fronteiras permite abrir as
portas a novos clientes, a novos fornecedores, a novas tecnologias e a novos acordos de cooperacao:
provavelmente o melhor apoio para a continuidade das PME no futuro. As zonas fronteiricas podem e
deviam produzir mais «paladinos da internacionalizacao».

A aplicacgao integral da Directiva «Servicos», prevista para Dezembro de 2009, podera dar ainda maior
relevancia a este tema.

Algumas autoridades responsdveis estao ja a assumir um papel dinamico na promog¢do de uma maior
participacdo das PME além fronteiras. O programa «Osterreich Service» da Camara do Artesanato de
Munique ajuda as PME locais a cumprir a regulamentacao e os procedimentos burocraticos austriacos,
com vista a fornecerem os seus servicos além fronteiras.

Ha outros programas que promovem uma maior cooperacao interregional entre as PME de ambos os
lados da fronteira (ou de varios). Estes programas sdo um exemplo de cooperacao das PME a nivel in-
ternacional e também de cooperacdo entre as autoridades responsaveis. Em seguida, apresentam-se
quarto exemplos de programas que integram este grupo.

Apoio a internacionalizacdo das PME — Seleccdo de boas praticas



Mercado da Regiao do Baltico

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Para promover e facilitar o comércio na regido do Mar Baltico, foi criado um ponto de contacto comercial para fornecer
informacdes sobre mercados suecos e regras do comércio e para promover inquéritos as empresas.

Breve descricao da pratica

0 Conselho do Comércio Sueco foi designado pelo Governo sueco para estabelecer o mercado da Regido Béltica, tendo em
vista a promogdo e a facilitacdo do comércio na regido. A Associagdo das Cdmaras de Comércio e Indstria suecas foi, por
sua vez, subcontratada para facilitar as importacdes suecas provenientes da regido do Mar Baltico.

Para cumprir este objectivo, a Associacdo das Camaras de Comércio e Inddstria suecas implantaram um servico de
assisténcia gratuito para prestar assisténcia qualificada, informagdes sobre mercados e responder directamente a
questdes relacionadas com as regras e os procedimentos relativos as importacdes na Suécia. Além disso, o servico de
assisténcia facilita informagdes de negdcios através de correspondéncia directa (se possivel), fornecendo listas de impor-
tadores suecos, ou através de bases de dados especificas — Camara de Comércio — onde os comerciantes podem intro-
duzir e afixar propostas de negdcios e ainda pesquisar potenciais parceiros comerciais.

0 segundo pilar do mercado da Regido do Béltico, gerido pelo Conselho de Comércio sueco, presta apoio essencialmente
a PME suecas que pretendem estabelecer uma presenca comercial na regido do Mar Béltico. Este apoio é promovido
mediante a prestacdo de servicos de consultoria a empresas e a assisténcia de rotina através dos gabinetes regionais do
Conselho nos paises parceiros.
Grupo destinatario

PME na Estdnia, Kalininegrado, Letdnia, Lituania, Poldnia, Russia, Suécia e Ucrania.

Resultados esperados ou alcancados

0 servigo de assisténcia distribui perto de 400 listas de contactos de importadores suecos, responde anualmente a cerca
de 80 pedidos de informagdes de negdcios discriminadas e a 70 pedidos menos pormenorizados.

Informacao adicional

www.chambertrade.com
www.balticsea.swedishtrade.se/english/index.asp

Contacto
Marcus Hellquist

Stockholm Chamber of Commerce
Vastra Tradgardsgatan 9

Box 16050

$-103 21 Stockholm

Tel. (46-8) 555100 28

E-mail:
marcus.hellquist@chamber.se
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Rede transnacional — Artesanato na Grande Regiao

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 presente programa tem como objectivo o desenvolvimento das actividades transfronteiricas das PME no sector do
artesanato através de informacao, apoio, actividades em rede e acompanhamento de empresas de artesanato sobre
mercados transfronteirios, nomeadamente na Grande Regido: Sarre—Lorena—Luxemburgo—Valdnia—Renania-Palati-
nado, incluindo as regides transfronteiricas do Luxemburgo, Alemanha, Franca e Bélgica.

Breve descricdo da prética

A localizagdo geogrdfica da Grande Regido compreende regides alemas, luxemburguesas, belgas e francesas, e confina
com duas outras grandes regides transfronteiricas: uma que inclui Maastricht nos Paises Baixos, Rendnia do Norte-
Vestefdlia e a provincia de Liege, a outra inclui a Alsdcia, Bade-Vurtemberga e Basileia (Suica). Esta grande diversidade
representa um desafio comercial e concorrencial especifico para as empresas artesanais. Os empresrios tém de se
adaptar a dificuldades de ordem administrativa, juridica, técnica, linguistica e cultural, que fazem parte de cada profissao
do sector de artesanato.

Este projecto, mediante um conceito generalizado, usa tecnologias de comunicagdes modernas para desenvolver uma
«rede de informacdes e de assessoria».

Para o efeito, concebeu-se um (D-ROM e um sitio Web para o artesanato da Grande Regido. Aqui, encontram-se
disponiveis procedimentos, regulamentagdo, e formuldrios que as empresas de artesanato devem conhecer no ambito
das suas artes especificas, para obterem acesso aos mercados transfronteiricos supramencionados. As principais dreas
sdo:

- Desenvolvimento de um «processo de diagndstico» comum para as cmaras de artesanato, para fornecer as empresas
informagdes e aconselhamento individual, disponibilizado em rede;

« promocdo de campanhas de sensibilizacdo através de «féruns de intercambio» tematicos;

- utilizacdo de um sistema de acompanhamento para analisar empresas com experiéncia transfronteirica (avaliacdes
estruturais e avaliacdes ciclicas comparativas);

- apresentado organizada e sucinta dos contetidos de informagdo tematica relacionada com o artesanato na Grande
Regiao.

Grupo destinatério

As PME do sector de artesanato das cinco regides da Grande Regido, cerca de 156 975 empresas: 4 258 no Luxemburgo,
11155 em Sarre (Alemanha), 47 027 na Rendnia-Palatinado (Alemanha), 27 535 em Lorena (Franga) e 67 000 na Valonia
(Bélgica).

Informacao adicional

www.cicm-irh.eu
www.artisanat-gr.eu
www.handwerk-gr.eu

disponivel nas linguas alema e francesa

(D-ROM: «Transnational markets — Skilled crafts without borders» (Mercados transnacionais — Artesanato sem
fronteiras).

Contacto

Marc Gross

Saar-Lor-Lux Interregional Council of
Chambers of Skilled Crafts

2, circuit FIL

L-1347 Luxembourg

E-mail: marc.gross@cdm.lu

Christiane Bram

Enterprise Europe Network/PME
Chambre des Métiers

2, circuit FIL

L-1347 Luxembourg

E-mail: christiane.bram@cdm.lu
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Econet platform: Cooperacao empresarial das PME
austriacas, checas e eslovacas no triangulo Viena-
Brno-Bratislava

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

0 objectivo do programa Interreg IlIA Austria—Eslovaquia e Austria—Repiblica Checa consiste em melhorar a situacio das
PME nas regides fronteiricas mediante a prestacdo ou a melhoria do nivel de informacdo, consultoria, accdes de formagao,
ligacio em rede e cooperacdo transfronteirica. As regides abrangidas sao: Viena e Baixa Austria (Austria), Moravia do Sul
e Brno (Repuiblica Checa), e Bratislava e Trnava (Eslovaquia).

Breve descricao da pratica

Econet platform é um projecto Interreg I1IA desenvolvido na Austria, Republica Checa e Eslovéquia destinado a fomentar
ainovacdo e a competitividade na regido, mediante a intensificacdo da cooperagdo entre empresas.

Tipo de medidas:

« grupos empresariais na Austria, Repiblica Checa e Eslovaquia;

« plataforma de cooperacao na Internet (www.econet-platform.at);

« semindrios sobre 0 mundo empresarial e as praticas na regido;

« consultoria para PME e cursos de gestao;

- omadas consagradas a consultas com consultores comerciais da Austria, Republica Checa e Eslovaquia;
« reunides de cooperacio entre empresas na Austria, Reptblica Checa e Eslovaquia;

« apresenta¢do da empresa no sitio Web (www.econet-platform.at).

Grupo destinatario

PME nas regides fronteiricas austriacas—checas—eslovacas, em especial:

« PMEinovadoras e empresas em fase de arranque nas dreas de producdo, servicos industriais e investigagdo em novas
tecnologias;

« mulheres dirigentes em projectos da regiao;

« empresas comerciais e exportadores/importadores;

« consultores.

Resultados esperados ou alcancados

Mais de 1 800 membros registados, mais de 3 900 participantes em grupos empresariais, semindrios, jornadas
consagradas a consultas e reunides de cooperacdo. Todas as actividades sdo objecto de avaliagdo pelas empresas através
de questionarios.

Informacao adicional

www.advantageaustria.org
www.econet-platform.at

Testemunho
Thomas Berger, CheckPoint Unternehmens & Finanzierungsberatungs GmbH, Viena

«Mesmo como uma pequena empresa podemos alargar com éxito o ambito das actividades econémicas num
mercado além fronteiras. Para tal, é preciso dispor de alguém no novo mercado que partilhe a sua experiéncia e

os seus conhecimentos e ajude a estabelecer os primeiros contactos comerciais. A Econet platform revelou-se a Contacto
rede ideal para facilitar a internacionalizacao da nossa empresa, oferecendo a garantia de que nao corremos
riscos incontrolaveis.» Herbert Stemper

Wirtschaftskammer Osterreich/
Austrian Federal Economic Chamber
WIFI International Network (WIN)
Wiedner Hauptstrae 63

A-1045 Wien

Tel. (43-5) 909 00 45 55
Fax (43-5) 909 00 1145 55

E-mail: herbert.stemper@wko.at
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Contacto

Hildegard Bongert-Boekhout

EU-Department
Kreishandwerkerschaft Borken
Wessumer Str. 30

D-48683 Ahaus

Tel. (49-2561) 939 80
Fax (49-2561) 9398 19
E-mail: h.bongert@kh-borken.net
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Rede de competéncias dos Paises Baixos/Renania
do Norte-Vestefalia INTER-NED

Tema, objectivo e zona geografica onde é aplicavel

Informagdo e aconselhamento generalizado para PME alemas e neerlandesas a fim de apoiar relacdes econdmicas trans-
fronteiricas no dominio do comércio externo.

Breve descricao da pratica

0 projecto liga cerca de 20 cdmaras, organizacdes ligadas ao desenvolvimento empresarial, pélos tecnoldgicos e univer-
sidades de ambos os lados da fronteira. Retine 0 seu conhecimento especializado, aproveitando esse conhecimento para
expandir os contactos comerciais. Foram desenvolvidos diversos instrumentos nas zonas transfronteiricas da Alemanha e
dos Paises Baixos para apoiar as actividades das PME no dominio do comércio externo:

- plataforma em linha com informacao generalizada bilingue sobre diversas organizades, destinada a PME;

« conferéncias de caracter informativo;

« ormagdo para os consultores das organizacdes parceiras;

« «pool» do conhecimento com informacao técnica bilingue para PME;

« boletim informativo bilingue com informacdes de cariz comercial sobre o pais vizinho destinado a PME;

« centro de consultoria para questdes relativas a empresas neerlandesas ou alemas onde estas obtém resposta, a titulo
gratuito, para as suas perguntas especificas.

As principais vantagens para os participantes sao as sequintes:

«informagdo técnica actualizada no sitio Web;

- conferéncias de caracter informativo relacionadas com a prética;

« promogao da imagem das instituicdes participantes perante os seus membros;

- supressdo da necessidade de consultores, graas ao servico disponibilizado no sitio Web;

« balcdo tnico para prestar informagdes as empresas, em geral, e as instituicoes interessadas.

Grupo destinatario

PME alemés e neerlandesas e agentes econémicos independentes.

Resultados esperados ou alcangados

- Foram publicados cerca de 800 artigos técnicos na plataforma em linha.

« Maior ndmero de visitas qualificadas ao sitio Web (cerca de 110 000 em 2006).

« Aumento progressivo do nimero de pedidos de consultas ao ponto de contacto central (cerca de 360 em 2006); e cerca
de 100 consultas dirigidas a parceiros de projecto.

« Participacdo muito positiva das PME em 25 conferéncias informativas.

Informacao adicional

www.inter-ned.info

Testemunho
Alfred Marx, MEM Maschinenbau GmbH, Ahaus-Ottenstein

«Ha quinze anos que desenvolvo actividades econémicas com os Paises Baixos. E preciso ser paciente e determi-
nado, mas é evidente que também é necessario dispor de informagdes solidas sobre o pais e o mercado. Por
diversas vezes, contei com o apoio da rede de competéncias NL/NW. Neste ambito, foi desenvolvida uma estreita
cooperagao com as empresas neerlandesas e acabei por me tornar seu parceiro, em vez de ser seu cliente.»
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